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S CONSIDERACOES PRELIMINARES

"

Esta é a 52 edigao da pesquisa sobre o estado da arte da regulagdo do saneamento bdsico
realizada pela Associagao Brasileira das Agéncias de Regulacio (ABAR), por meio de sua
Camara Técnica de Saneamento Bdsico, no intuito de expressar o nivel alcancado pela gestao
da regulagao do setor, frente aos desafios colocados pela Lei Federal n° 11.445/2007, a Lei
de Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico (LNSB). O esfor¢o de elaboragio, capitaneado
pela ABAR com a colaboragao de suas filiadas, coaduna-se com o principio regulatério da
transparéncia, elencado no art. 21, inc. II, da LNSB. Importante frisar a frequéncia anual da
pesquisa, cuja série histérica de dados desde o ano de 2008, constitui-se na principal e tinica
fonte de informagoes da regulagao do setor de saneamento bdsico no pais.

Novamente, a pesquisa Regulagio 2013 repete o desempenho da dltima edigdo, pois
ampliou a base de dados, com o acréscimo de 4 (quatro) Agéncias Reguladoras. Com isto,
elevou-se para 27 (vinte e sete) o nimero de participantes, distribuidos em 19 (dezenove)
Estados e no Distrito Federal, representando quase todo o universo das Agéncias que
regulam o setor de saneamento bdsico no pais. A adesio progressiva das Agéncias representa
o reconhecimento e a importincia da pesquisa, que serve como divulgagao de boas prdticas de
gestao de regulacdo e como relevante ferramenta para aprimoramento institucional das préprias
Agéncias Reguladoras. O presente levantamento teve como base informagdes coletadas no ano
de 2012, més de referéncia dezembro, ¢ conta com a participagao das seguintes entidades:



Agéncias Municipais

AGERSA - Agéncia Municipal de Regulagao dos Servicos Publicos Delegados de
Cachoeiro de Itapemirim (ES);

AGR - Agéncia Reguladora das Aguas de Tubarao (SC);

AMAE — Agéncia Municipal de Regulagio dos Servigos de Agua e Esgotos de Joinville
NOF

AMAES - Agéncia Municipal de Agua e Esgotamento Sanitdrio (Cuiabd/MT);

ARSAEG - Agéncia Reguladora de Guaratinguetd (SP);

ARSBAN - Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Municipio de
Natal (RN);

ARSETE — Agéncia Municipal de Regulacio de Servigos Publicos de Teresina (PI);
Agéncias Distrital e Estaduais
ADASA - Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Bdsico do Distrito

Federal;
AGENERSA - Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio
de Janeiro;

AGEPAN - Agéncia Estadual de Regulagao de Servicos Pablicos do Mato Grosso do Sul;

AGERGS - Agéncia Estadual de Regulagio dos Servigos Puablicos Delegados do Rio
Grande do Sul;

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bdsico do Estado da Bahia;

AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Bésico do Estado de Santa
Catarina;

AGR - Agéncia Goiana de Regulacio, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos;
ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Pablicos Delegados do Estado do Ceard;
ARCON - Agéncia de Regulacio e Controle de Servigos Pablicos do Estado do Pard;

ARPB — Agéncia de Regulacio do Estado da Paraiba;
ARPE - Agéncia de Regulagao de Pernambuco;



ARSAE — Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento

Sanitdrio do Estado de Minas Gerais;
ARSAL — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas;
ARSAM - Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos do Estado do Amazonas;
ARSESP — Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo;

ARSI — Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico e Infraestrutura Vidria do Espirito
Santo;

ATR — Agéncia Tocantinense de Regulacio, Controle e Fiscalizacao de Servigos Puablicos;
Agéncias Consorciadas

AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulagio, Controle e Fiscalizagao de Servigos
Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai (SC);

ARES-PC]J — Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai (SP); e
ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (SC).

O universo de Agéncias Reguladoras, com competéncia legal para atuacio no setor de
saneamento bdsico no pais, é estimado em 50, conforme levantamento realizado na interner
(Figura 1), sendo 24 de abrangéncia estadual, 1 distrital, 22 municipais e 3 consorciadas.
Nio obstante, o total de agéncias existentes ser quase o dobro dos participantes da pesquisa,
comparativamente aos dados apresentados neste trabalho, estima-se que as 27 entidades
pesquisadas — 16 de abrangéncia estadual, 1 distrital, 7 municipais e 3 consorciadas — regulam
cerca de 95% das delegacoes no pais, o que demonstra a representatividade da pesquisa
Regulagio 2013. Ressalte-se que este percentual ¢ funcio de algumas agéncias listadas na figura
a seguir terem sido apenas instituidas legalmente.
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Figura 1 - Mapa Geral das Agéncias Reguladoras no setor de saneamento basico.

*Agéncias participantes da pesquisa Regulagcdo 2013

A cada nova pesquisa, a ABAR tem sempre buscado aprimori-la, trazendo inovagoes a
fim de facilitar a obtengao das informagdes e garantir sua precisao. A pesquisa Regulagio 2013
manteve o escopo de questoes levantadas na pesquisa anterior, porém acompanhadas de um
“Guia de Coleta de Dados”, de forma a tornar o preenchimento dos formuldrios de coleta mais

dgil e uniforme para as entidades participantes.

O roteiro adotado na metodologia desta pesquisa apresentou 6 (seis) etapas: com base
na pesquisa Regulacio 2012 foram elaboradas planilhas para coleta dos dados e submetidas as
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Agéncias Reguladoras para revisao (12). Aprovadas as planilhas, foi organizado um “Guia de
Coleta de Dados” (22), que possibilitou a uniformiza¢io do entendimento das questdes entre
todas as Agéncias Reguladoras. Na sequencia, foi realizada a coleta de dados (32), através do
envio eletronico das planilhas para os responsdveis dos setores de saneamento das Agéncias
Reguladoras. Recebidas as informagoes, realizou-se andlise de consisténcia dos dados (42), por
meio de consulta aos sizes das Agéncias, cruzamento das informagoes dos diversos participantes,
bem como mediante anilise da evolucio das informagdes e dos indicadores das pesquisas
anteriores. Apds a conclusdo destas etapas, as planilhas foram reenviadas para as Agéncias no
sentido de obter-se a validagao dos dados (52) pelos préprios reguladores para, posteriormente,
realizar-se a redacio do texto (62). Além destas etapas, cabe ressaltar o trabalho de articulacio
junto a entidades do setor de abrangéncia nacional para obtengio do apoio institucional,
bem como a diagramagio e revisao das provas da publicagio e o esfor¢o de divulgacio e de
distribui¢ao da pesquisa.

Para o atual levantamento, foram elaborados 11 (onze) quadros com informagoes de
cardter geral, todas referenciadas em dezembro de 2012 ou em relagio aos dados agregados
desse ano:

Quadro 1a - Caracteristicas Gerais das Agéncias Reguladoras de Saneamento Bésico:
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;

Quadro 1b - Caracteristicas Gerais das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico:
Drenagem de Aguas Pluviais Urbanas, Manejo de Residuos Sélidos e
Limpeza Urbana;

Quadro 2 - Demais Setores Regulados e Parcerias Institucionais das Agéncias
Reguladoras de Saneamento Basico;

Quadro 3 - Receitas das Agéncias Reguladoras para Regula¢ao do Saneamento Basico:
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;

Quadro 4 - Composicdo Estimada das Despesas das Agéncias Reguladoras para
Regula¢ao do Saneamento Basico;

Quadro 5 - Caracteristicas do Quadro Dirigente das Agéncias Reguladoras de
Saneamento Bésico;

11



Quadro 6 - Caracteristicas do Quadro Gerencial das Agéncias Reguladoras de
Saneamento Bésico;

Quadro 7 - Caracteristicas do Quadro de Pessoal das Agéncias Reguladoras de
Saneamento Basico;

Quadro 8 - Formac¢aodoQuadrodePessoal das Agéncias Reguladoras de Saneamento
Basico;
Quadro 9 - Atividades Regulatdrias das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico;

Quadro 10 - Caracteristicas Operacionais das Agéncias Reguladoras de Saneamento
Basico.

Na coleta de dados, deve-se ressaltar o empenho e a colaboragao dos reguladores envolvidos
nesse processo, bem como das dire¢oes das Agéncias Reguladoras que aceitaram participar de
forma voluntdria da pesquisa.

Mais uma vez, a publicacio Regulagio 2013 pela ABAR — 52 edigio, consolida esta pesquisa
como o principal instrumento de informacoes sobre a gestao da regulacao do saneamento bdsico
no pais, contribuindo para o aprimoramento de varios marcos regulatérios e da prépria gestao
das Agéncias Reguladoras, bem como para a divulga¢do e o intercAmbio de experiéncias exitosas
no setor de saneamento bdsico. Ademais, o apoio institucional recebido da Secretaria Nacional
de Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades e das principais entidades setoriais, como
a Associacio Brasileira da Infraestrutura e Industrias de Base — ABDIB, a Associacao Brasileira
de Engenharia Sanitdria e Ambiental — ABES, a Associa¢io Brasileira das Empresas Estaduais
de Saneamento — AESBE, a Associa¢io Nacional dos Servicos Municipais de Saneamento —
ASSEMAE, a Associacio Brasileira das Concessiondrias Privadas de Servigos Piblicos de Agua
e Esgoto — ABCON, o Sindicato Nacional das Concessiondrias Privadas de Servigos Publicos
de Agua e Esgoto — SINDCON e o Instituto Trata Brasil, ratifica a importincia da pesquisa
como instrumento de fortalecimento da regulagao do saneamento bdsico no pais.
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~ CARACTERISTICAS GERAIS

/

y

Estruturacao do Setor

O Mapa Geral das Agéncias Reguladoras no Setor de Saneamento Bdsico no Brasil
(Figura 1) demonstra que 48% (quarenta e oito por cento) das Agéncias sao de abrangéncia
estadual, mostrando a predominéncia desse modelo regulatério. Este fato reflete-se na amostra
pesquisada, cuja superioridade numérica das entidades estaduais manteve-se, ainda que
reduzida sua representatividade em relagao aos dados da pesquisa Regulagio 2012. A redugio
ocorreu por conta do incremento do niimero de Agéncias Reguladoras municipais (incremento
de 40%) e consorciadas (incremento de 200%), conforme demonstrado na Figura 2.

8 7
g 0 & Consorciada
< 5 Municipal
'é 0 m Estadual
& s u Distrital
2009 2010 2011 2012 2013

Figura 2 - Evolugdo da participagao das Agéncias Reguladoras na pesquisa.
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Assim, a participa¢do das Agéncias estaduais que na pesquisa anterior foi de 70%,
reduziu-se para 59% dos participantes nesta pesquisa. Além disto, sdo novas participantes do
levantamento as Agéncias municipais AGR, de Tubario (SC), e AMAES, de Cuiabd (MT), a
estadual AGERSA, como sucessora da Coresab na Bahia, e as consorciadas AGIR, do Médio
Vale do Itajai (SC) e ARES-PC]J, das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (SP). Pode-
se verificar que, ao longo desta série histérica, a LNSB de fato impulsionou a cria¢io de novas
entidades reguladoras.

Em relagio ao aspecto institucional, na condi¢do de autarquias integrantes da
Administra¢io Indireta, as Agéncias vinculam-se estruturalmente, em geral, a uma Secretaria
de Estado ou de Municipio, exceto as Agéncias Consorciadas. Quanto ao érgao de vinculagio
administrativa da Agéncia, em virtude do seu cardter especial e também inovador dentro
do ordenamento juridico brasileiro, demonstra relativa pulverizagdo do /locus de vinculagio
administrativa das Agéncias. Nesse sentido, observa-se na Figura 3 a predominancia de vinculo
do locus em diversas secretarias (60%) ou ao Gabinete do Chefe do Poder Executivo (18%).

@ Gabinete do Chefe do Executivo
2 (7%) B Secretaria de Gestéo e Planejamento
OSecretaria de Infraestrutura
OSecretaria de Desenvolvimento
B Secretaria de Governo
O Secretaria de Meio Ambiente

B Procuradoria Geral

OConsorcio Municipal

BNa&o Ha

Figura 3 - Tipos de vincula¢des administrativas das Agéncias Reguladoras.
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O locus da Agéncia pode ser determinante para seus interesses como, por exemplo, no caso
em que esteja ligada a uma secretaria de Estado, cujo cardter limita a hierarquia do secretdrio ou
a ingeréncia sobre as agdes regulatdrias. Outra situagao peculiar que poderd ocorrer, é quando
o vinculo das Agéncias dd-se com Secretarias que, por sua vez, também estejam subordinadas
as empresas estatais reguladas de saneamento bdsico. Potencialmente, tais situagoes poderiam
causar conflito de interesse no 4mbito da mesma estrutura administrativa, apesar da autonomia
das Agéncias Reguladoras. De outra forma, o atrelamento da agéncia na esfera do gabinete do
chefe do Poder Executivo refor¢a a capacidade de fazer cumprir as determinagdes regulatérias,
em contrapartida, poderia haver pressao mais direta sobre a Agéncia.

J& em relagao aos prestadores de servigos regulados, as 27 (vinte e sete) Agéncias
exercem sua fun¢io em relagio a 145 (cento e quarenta e cinco) prestadores de servigos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio. Os prestadores de servigos sio, em sua
maioria, autarquias municipais (SAAEs) e departamentos municipais (DAAEs), e regulados
por Agéncias consorciadas, que realizam a atividade regulatéria para diversos prestadores em
nivel municipal.

No entanto, se realizada uma anilise a partir do nimero de delegagdes reguladas, dentro
do modelo histérico nacional de prestacio dos servigos de saneamento bésico, as sociedades de
economia mista da amostra pesquisada atendem 46% (quarenta e seis por cento) das delegacoes
reguladas. Nos demais participantes da pesquisa, observa-se que 107 (cento e sete) municipios
regulados (3,9% do total) sao operados por departamentos e autarquias municipais, e 23 (vinte
e trés) municipios (0,1%) por empresas privadas.

Do total de participantes, 9 (nove) Agéncias regulam mais de um prestador de servicos nas
componentes dgua e esgoto, sendo 5 (cinco) estaduais— AGENERSA (R]) e AGERGS (RS), cada
uma com 2 (dois) prestadores, AGESAN (SC), com 45 (quarenta e cinco) prestadores, ARSAE
(MG) com 5 (cinco) e ARSESP (SP) com 3 (trés) prestadores, 1 (uma) municipal — ARSAEG
(SP), com 2 (dois) prestadores — e 3 (trés) na condicio de Agéncia Reguladora consorciada,
a AGIR (SC), com 6 (seis) prestadores, a ARIS (SC) com 41 (quarenta e um) prestadores e a
ARES-PCJ (SP) com 25 (vinte e cinco) prestadores. Por outro lado, hd prestadores de servigos,
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como no caso da CASAN, que ¢ regulada por trés Agéncias, AGESAN (SC), AGIR (SC) e
ARIS (SC).

Embora a uniformidade na regulagio nao tenha sido objeto desta pesquisa, conceituada
como a identidade de regras, resolucoes e normas aplicadas em diferentes concessoes e/ou
prestadores de servigos, os casos em que a Agéncia Reguladora regula mais de um prestador de
servicos ou quando este é regulado por mais de uma agéncia reportam para o problema. Para
a Agéncia que regula prestadores de servicos de naturezas diferentes, submetidos a padrées
normativos diversos, nao haveria ganhos de escala e de escopo inerentes a fungao reguladora.
J4 para o prestador de servigos, especialmente aquele de atuagao estadual, com operagio em
vérios municipios, a falta de uniformidade poderia obriga-lo a dispor para cada delegacao
ou conjunto de delegacoes, de diferentes procedimentos e sistemas comerciais, estrutura de
contas, rotinas operacionais, entre outros, elevando sobremaneira os custos da prestagao dos
servigos, com impacto direto nas tarifas pagas pelos usudrios.

Em relacio ao levantamento anterior, considerando apenas as agéncias que participaram
das duas pesquisas, o crescimento de delegagoes reguladas foi cerca de 16% (dezesseis por
cento). Entre as agéncias que mais ampliaram o nimero de delegagoes, destacam-se a ARSAL
(AL), de 1 (uma) em 2011 para 24 (vinte e quatro) em 2012, a AGR (GO), de 25 (vinte e cinco)
para 225 (duzentos e vinte e cinco) e a ATR (TO), de 20 (vinte) para 52 (cinquenta e dois).

Numa retrospectiva dos diagnésticos, sem levar em consideragao a participacio das
Agéncias Reguladoras em todas as pesquisas, mas numa andlise global dos levantamentos
realizados, verifica-se progressivo incremento da atividade regulatéria dos servigos publicos
de saneamento bdsico, realizada no modelo de agéncias. Em relagao ao levantamento do
ano anterior, houve incremento de 18% (dezoito por cento), mas em relagio ao primeiro
levantamento histérico o quantitativo praticamente triplicou (207%), conforme observado na
Figura 4. O aumento no nimero de participantes sem davida contribui para esses resultados,
mas o préprio crescimento da regulagio, bastante significativo apésa LNSB, aliado 4 organiza¢io
das Agéncias para aprimoramento institucional, podem ser levados em consideragao para a
andlise dessa conjuntura.
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Quant. Delegagdes Reguladas
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Figura 4 - Evolugao do niimero de delegagdes reguladas.

Conforme observado no Quadro 1a, 92,5% das delegacoes sao reguladas por Agéncias
estaduais, com destaque para a ARSAE (MG), abrangendo 628 (seiscentos e vinte e o0ito)
municipios do Estado de Minas Gerais, seguidos da AGERSA (BA) com 364 (trezentos e
sessenta e quatro), ARSESP (SP) com 268 (duzentos e sessenta e oito) e AGERGS (RS) com
246 (duzentos e quarenta e seis) delegacdes reguladas, abrangendo coincidentemente os Estados
brasileiros que possuem o maior nimero de municipios.
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Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio

Ao todo, os dados desta pesquisa (Quadro 1la) apontam para a existéncia de 2.716
delegagoes reguladas para as componentes abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio,
correspondendo a 48,8% do total de delegagdes possiveis no Brasil. Na andlise segregada das
componentes abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, o dado mais relevante consiste
na observagao de que mais da metade (50,3%) das economias que sio abastecidas com dgua
potdvel (29.089.812), nao dispoem de acesso aos servicos publicos de esgotamento sanitdrio
(14.457.689). As demais informacoes jd eram esperadas, quais sejam, a existéncia de mais de
91% (noventa e um por cento) das economias de dgua e mais de 90% (noventa por cento) das
economias de esgoto operadas por sociedades de economia mista, e de mais de 90% (noventa
por cento) de economias de dgua e de esgoto reguladas por Agéncias estaduais, com especial
influéncia da ARSESP (SP) e da ARSAE (MG), respondendo por mais de 35% (trinta e
cinco por cento) das economias de dgua e de mais de 55% (cinquenta e cinco por cento) das
economias de esgoto.

Residuos Solidos e Drenagem de Aguas Pluviais Urbanas

Comparativamente, em relagao as demais componentes do saneamento bdsico, o niimero
de delegagdes reguladas de residuos sélidos (291) e de drenagem (2) é bastante reduzido.
Entretanto, a avaliagio destas duas componentes demonstra crescente interesse em delegar
estes servigos, uma vez que na pesquisa anterior, que iniciou a avaliagio destas componentes,
tinha-se apenas 4 (quatro) prestadores de servicos regulados. No entanto, os dados desta nova
pesquisa destacam a ARIS (SC) com 28 (vinte e oito) prestadores regulados, cada um com
natureza juridica distinta, AGESAN (SC) com 17 (dezessete) prestadores, AGIR (SC) com 14
(quatorze) prestadores de servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, conforme
demonstrado no Quadro 1b. Apesar do crescimento verificado, a regulagio efetiva destas
componentes ainda se encontra em estdgio incipiente, demandando elaboragio de estudos para
identificagao da realizagdo da atividade regulatéria adequada as diretrizes da LNSB.

18



Adequacio Institucional a Lei Federal n® 11.445/2007

A elaboragio dos Planos Municipais de Saneamento Bdsico deverd impulsionar a
regularizagio das delegagoes dos servigos puiblicos de saneamento bdsico, uma vez que sio
condicoes de validade dos contratos de concessao ou de programa (art. 11, inc. I, da LNSB).
Esta pesquisa verificou aumento de mais de 55% (cinquenta e cinco por cento) em relagio ao
ano anterior, alcangando, aproximadamente, 34% (trinta e quatro por cento) dos municipios
regulados. Apesar desse crescimento, 60% (sessenta por cento) desses planos se concentram
nos Estados de Sao Paulo e Santa Catarina. Vale ressaltar que, nio foi objeto da pesquisa
identificar se estes planos contemplaram todas as componentes do setor de saneamento bdsico.
O incremento adicional médio no percentual de municipios regulados com PMSB tem sido de
5% (cinco por cento) ao ano. Significa dizer que, caso esta tendéncia continue para os préximos
anos, em 2015 ter-se-4 um percentual de 49% (quarenta e nove por cento) destes municipios
com PMSB, correspondente ao indicador previsto no Plano Nacional de Saneamento - Plansab.
A Figura 5 mostra a evolu¢io da quantidade de PMSB nos municipios regulados.
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2.500 2,206 80%
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60%
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34% 40%
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500 °

10%
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Total de Municipios participantes da pesquisa ™ % de PMSB em relagdo aos municipios brasileiros regulados

Figura 5 - Evolugdo dos Planos de Saneamento Basico nos municipios regulados.
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Quadro 1a - Caracteristicas Gerais das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico

Abrangéncia Agéncia

Unidade da Federagao

(UF)

Lei de Criagao

Orgao de Vinculagio
Administrativa da
Agéncia

Prestadores de Servigos Regulados - Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitério

Prestador de Servigos

Natureza Juridica

Municipal

Estadual
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Quadro 1a - Caracteristicas Gerais das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico.
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Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (2012) - Continuagao
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Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (2012) - Continuagao
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1b — Caracteristicas Gerais das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico:

Prestadores de Servicos Regulados - Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sol Drenagem e Manejo de Ag

Abrangéncia Agéncia
Prestador de Servigos
L

F

AGR/SC Secretaria de Infraestrutura
g
E
= AMAES Secretaria de Servigos Urbanos
ARSAEG SAEG

Proactiva (S&o Bonifacio, Florianopolis, Aquas Mornas, Angelina, Anténio Carlos, Garopaba, Santo Amaro da Imperatriz, Alfredo Wagner, Leoberto
Leal, S&o Pedro de Alcantara, Rancho Queimado, Anitépolis)

Serrana (Bom Jardim da Serra, Pedras Grandes, Treze de Meio, Imbituba, Laguna, Jaguaruna, Major Vieira, Santa Rosa de Lima, Imarui, S&o
Martinho, Rio Fortuna, Presidente Gettlio, Capivari de Baixo, S&o Ludgero, Sao Joaquim, Armazém)

SANTECH (S&o Jo&o do Sul, Igara, Criciima, Morro Grande, Maracaja, Jacinto Machado, Santa Rosa do Sul, Passo de Torres, Balneério Arroio
do Silva, Balneério Gaivota, Ararangua, Praia Grande, Nova Veneza, Timbé do Sul)

Preservale (Balneério Arroio do Silva, Balneério Gaivota, Jacinto Machado, Morro Grande, Passo de Torres, Praia Grande, Sdo Jodo do Sul)
CRI (Jabora, Xaxim, Vargem Bonita)
Ambiental (ltajai, Balneario Camboriu)
Hera Sul (Rio Negrinho, Campo Alegre)
Serni (Tunapolis, Santa Helena)

Estadual

AGESAN ) ~ . . ~ . PO ) —
Tucano (Lacerddpolis, Descanso, Galvao, Paraiso, Novo Horizonte, S&o Bernardino, Campo Eré, Dionisio Cerqueira, Catanduvas, Ibicaré,

Belmonte, Ouro, Jupid, Riqueza, Herval do Oeste, Bandeirante, Princesa, Luzerna, Sdo Miguel da Boa, Palma Sola, Treze Tilias, Flor do Sertéo,
Séo José do Cedro, Joacaba)

C.W (Santa Terezinha do Progresso, Saltinho)
Blumeterra (Cerro Negro, Rio do Campo, Otacilio Costa, Rio do Oeste)
VT (Videira, Macieira, Campos Novos, Rio das Antas)
Essa (Agrolandia, Correia Pinto, Calmon, Lages, Ituporanga, Campo Belo do Sul, Timbé Grande, S&o José do Cerrito)
Recicle (Major Gercino, llhota, Penha, Araquari, Luis Alves, Sao Francisco do Sul)
Consorcio CIRSURES (Urussanga, Orleans, Morro da Fumaga, Treviso, Cocal do Sul)
Consorcio COINCO (Frei Rogério, Ponte Alta, Ponte Alta do Norte, Santa Cecilia, Curitibanos, Brunépolis, S&o Cristévao do Sul)
Continental (Sdo Domingos, Tunépolis, Santa Helena)
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Drenagem de Aguas Pluviais Urbanas, Manejo de Residuos Sélidos e Limpreza Urbana (2012)

He Aguas Pluviais Urbanas

Componente

Natureza Juridica

Quant. de Domicilios
Regulados

Total de Delegagdes
Reguladas

Instrumento de Delegagdo da Regulagao

Instrumento

Plano Distrital ou Municipal de
Saneamento Basico
(art. 19 - Lei 11.445/2007)




Quadro 1b — Caracteristicas Gerais das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico: Drenagem
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Prestadores de Servigos Regulados - Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos, Drenagem e Manejo de Ag
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de Aguas Pluviais Urbanas, Manejo de Residuos Sélidos e Limpreza Urbana (2012) - Continuagio

de Aguas Pluviais Urbanas

Componente

Natureza Juridica

Quant. de Domicilios
Regulados

Total de Delegagdes
Reguladas

Instrumento de Delegagao da Regulagéo
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Plano Distrital ou Municipal de
Saneamento Basico
(art. 19 - Lei 11.445/2007)
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A existéncia de politicas estaduais de saneamento bdsico, a despeito da discussio relativa a
titularidade desses servigos pablicos, mormente no 4mbito das regides metropolitanas, contribui
para formular, dentro das aptidées dos Estados, politicas de planejamento e investimento de
ambito regional, bem como para a uniformizacio de procedimentos e adaptagao de programas,
prazos e indicadores para o 4mbito estadual.

Numa anélise ao longo dessa série histérica, a aprova¢io de uma politica estadual de
saneamento ¢é, sem davida, um dos maiores desafios para o setor. Os elevados custos de
transacgio para o concerto politico de uma lei estadual e o risco de discussio judicial em torno
das competéncias, com alta probabilidade de inconstitucionalidade da lei aprovada, sao fatores
que inibem o avango nesse aspecto.

Além da regulagio do setor de saneamento bdsico, constata-se que 55% (cinquenta e
cinco por cento) das Agéncias Reguladoras regulam mais de um servigo publico (Quadro 2),
notadamente as Agéncias estaduais, constando apenas 3 (trés) que nao regulam quaisquer
outros servicos — AGESAN (SC), ARSAE (MG) e AGERSA (BA) —, em virtude de sua
constitui¢ao juridica nos respectivos marcos regulatérios determinar que sejam entidades
reguladoras exclusivas do saneamento bdsico. Pelo mesmo motivo, a AGIR (SC), a ARES-PCJ
(SP) e a ARIS (SC), entidades consorciadas, também nao regulam outros servicos e atividades
de interesse publico. H4 também 6 (seis) Agéncias municipais que ndo regulam outros servigos
— AGR (SC), AMAE (SC), AMAES (MT), ARSAEG (SP), ARSBAN (RN) e ARSETE (PI)

— representando a maioria do universo das Agéncias municipais participantes da pesquisa.

Entre as demais, merecem destaque na pesquisa Regulagio 2013 a AGR (GO), que, além
de regular todos os servicos especificos — energia elétrica por delegagao da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (ANEEL), gds canalizado, transportes e recursos hidricos — declara
também a regulagao de outras atividades, somando 7 (sete) setores. Podem ser observados na

AGERGS (RS) e na ARPE (PE) 6 (seis) com setores regulados, pois, embora nao regulem os
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recursos hidricos, apresentam outras atividades. Embora as Agéncias municipais nao regulem
os setores tipicos das estaduais — energia elétrica, gds canalizado e recursos hidricos, esses dois
ultimos de competéncia estadual —, também se destaca a AGERSA (ES) entre as municipais,
regulando também o setor de transportes publicos e a atividade de publicidade e propaganda
no municipio.

Cabe ainda fazer uma rdpida andlise dos setores declarados como regulados, constatando-
se que esses abrangem desde atividades privadas de interesse publico, como ocorre nos casos
de irrigagao com a AGERGS (RS), de delegagoes na drea de saide com a AGR (GO) e de
publicidade e propaganda com a AGERSA (ES), até a regulagao de bens ptblicos desestatizados
também pela AGR (GO), havendo fortes indicios de se identificarem como atividades tipicas
de policia, sem grandes influéncias de regulagao econdmica.

Na comparagio em relagio aos levantamentos pretéritos, houve expressivo aumento
quantitativo, de 9 (nove) parcerias constatadas em 2010 para 22 (vinte e duas) em 2011 e
mais de 30 (trinta) em 2012. Esta pesquisa apontou que cerca de 70% (setenta por cento) da
amostra possuiu ao menos 1 (uma) parceria institucional em forma de convénio ou COOperagao
técnica, tanto nacional quanto internacional. Na tipologia especifica, as principais parcerias
ocorrem com instituicoes de ensino superior (IES) ao qual a Agéncia se encontra vinculada,
num total de 7 (sete), seguida do Poder Executivo, com 6 (seis).

As parcerias das Agéncias Reguladoras contribuem para minimizar as assimetrias, até
mesmo reciprocas, de informagoes entre institui¢oes, seja através do intercAmbio de dados,
seja, ainda, pela certificagio de informagées, aprimorando o controle dos dados fornecidos
pelos prestadores de servigos, quanto para minimizar custos de fiscalizagao em atribuigoes
que fazem interface com os servicos de saneamento bdsico, ou até mesmo para cooperagio
no exercicio de algumas das atividades regulatérias, como por exemplo, o recebimento de
solicitagoes de ouvidoria. Tais parcerias tornam-se essenciais, principalmente em setores onde
hd conflito de competéncias, como ocorre com drgaos ambientais e sanitdrios, minimizando
ineficiéncias, com otimizagao de a¢des conjuntas ou coordenadas e redugao de burocracia e de
despesas publicas.
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No balanco geral dos tltimos cinco anos, a despeito do crescimento observado, a realizacao
de parcerias configura-se como outro dos principais desafios da regulagio no pais, de um modo
geral, tendo em conta as expressivas vantagens que poderdo proporcionar para o atingimento

as finalidades da regulagao. uadro 2 apresenta os setores regulados pelas Agéncias
das finalidades da regulagao. O dro 2 t t gulad las Ag
participantes deste levantamento bem como as parcerias institucionais destas entidades.
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CARACTERISTICAS FINANCEIRAS

O Quadro 3 da pesquisa Regulagio 2013 representa as receitas das Agéncias Reguladoras
para regulagio do saneamento bdsico, relativas as componentes abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario. Apesar de serem feitas comparagdes com 0s levantamentos anteriores,
¢ de se levar em consideracio que os dados atuais refletem melhor a realidade do setor. Vale
ressaltar que, segundo a Lei de Acesso a Informagio, Lei n° 12.527, de 18 de novembro
de 2011, é dever das Agéncias Reguladoras, na condi¢ao de entidades publicas, proceder a
divulgacio das informagdes de interesse publico (art. 8°, caput), entre as quais se destacam os
registros das despesas e de todos os contratos celebrados (art. 8°, § 1°, incs. III e IV). Além
disto, a divulga¢ao dessas informagoes atende ao principio constitucional da publicidade da
Administra¢do Puablica (art. 37, caput, da Constitui¢ao Federal de 1988). Mais do que um
dever juridico, o préprio papel exercido pela entidade reguladora, dentro do qual se destaca a
redugio da assimetria de informacoes em relacio a atividade regulada, exige que as Agéncias
Reguladoras sejam exemplo de transparéncia.

Fontes de Arrecadagao

Segundo a LNSB, um dos principios que orienta a regulagio do saneamento bésico ¢ a
autonomia or¢amentdria e financeira das Agéncias Reguladoras (art. 21, inc. I). No entanto,
a LNSB nio entra em detalhes, deixando no 4mbito dos préprios titulares a realizagao desse
principio. E lugar comum na discussio tedrica que uma das premissas bdsicas para a autonomia
financeira deve ser a existéncia de uma fonte prépria de recursos, capaz de cobrir as despesas
da funcao.

Uma andlise geral dos dados apresentados no Quadro 3 reitera a predominéncia da
forma de custeio da regulagao a partir da prépria prestagao de servigos de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitdrio. Em compara¢io com o ano anterior, embora tenha ocorrido
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Quadro 2 — Demais Setores Regulados e as Parcerias Institucionais das
Demais Setores da Infraestrutura Regulados
Abrangéncia Agéncia Energia Elétrica Gas Canalizado

Recursos
o Outros
Hidricos

Transportes Ministério Publico

Municipal

Estadual

Consorciada




Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico (2012)

Convénios/Cooperagao Técnica para Regulagdo

Universidades

Poder Executivo

Associagdes de Usuarios

Associagdes de
Municipios

Ageéncias Reguladoras

Outros

Realiza coordenagéo com outras
ageéncias regularmente?




aumento de 28% (vinte e oito por cento) no total arrecadado com a prestagio dos servicos,
o que também pode ser explicado pelo aumento do universo de Agéncias participantes nesta
edigio, e pela queda proporcional em relagio as receitas oriundas da fonte tesouro. A previsio
de receitas exclusivamente ou em sua maior parcela oriundas da presta¢io dos servicos reduz
a dependéncia em relagio ao Poder Executivo, aponta positivamente para a realizagio da
independéncia deciséria. Dessa informagao também se pode inferir que o modelo atualmente
existente de Agéncias Reguladoras, no tocante ao aspecto financeiro, numa andlise geral,
tem-se demonstrado economicamente sustentdvel dentro dos préprios servigos publicos de
saneamento bdsico, especialmente abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.

Portanto, a predominancia da forma de custeio da regulacio a partir da prépria prestagao
de servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio restou consolidada nesta
pesquisa, haja vista que todas as agéncias informaram possuir esta forma de custeio. Apesar
desta previsao de arrecadacio, 5 (cinco) agéncias ndo informaram ou nao arrecadaram desta
fonte. Do total dos participantes, cerca de 48% (quarenta e oito por cento) possuem outros
tipos fonte de arrecadagio, principalmente oriundas do tesouro, representando em torno de
10% (dez por cento) do total arrecadado (Figura 6).

O Prestacao dos servigos
@ Outras fontes

Figura 6 - Arrecadagao para custeio da regulagdo, por tipo de fonte.
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Receita da Prestagao dos Servicos

Em 2012, a arrecadagio média mensal das agéncias pesquisadas representam 0,5%
(zero virgula cinco por cento), aproximadamente, da receita média mensal dos prestadores.
O faturamento aparece como a principal base de cdlculo em 22 (vinte e duas) agéncias da
amostra, com aliquotas que variaram de 0,5 a 2,5%. Das 5 (cinco) agéncias restantes, em
2 (duas) a base de célculo é o niimero de economias, enquanto que nas outras (2) duas é o
numero de habitantes e outra é volume de dgua faturada.

Impacto do Custo Regulatério

A partir das informagées sobre o ndmero de economias e de delegacoes, apresentados
no Quadro 1a, ¢ possivel estimar o impacto da regulagio nas faturas — desconsiderando-se
os subsidios cruzados dentro da estrutura tarifdria —, e de modo geral por drea regulada. Com
efeito, constata-se que a média do custo da regulagao por economia (dgua ou esgoto) é de R$
0,18, variando de R$ 0,17 para Agéncias estaduais, R$ 0,24 para Agéncias consorciadas ¢ R$
0,64 nas Agéncias municipais. Jd dividindo pelo niimero de delegacoes, constata-se com maior
nitidez o ganho de escalas das Agéncias estaduais, com média de R$ 2,9 mil, em comparagio
com as municipais, cuja média é de R$ 129,9 mil por delegacio.

Valores Totais Arrecadados

A anilise histérica permite conferir que a grande maioria das Agéncias Reguladoras
arrecadou valores mensais entre R$ 100 e R$ 400 mil.

As diferencas de niveis de arrecadagao sao afetadas por diversos fatores, que podem ser
segregados segundo aspectos da receita e da despesa. Quanto as receitas, a dimensao financeira
do prestador de servigo impacta significativamente na arrecada¢o, especialmente por conta da
base de cdlculo definida sobre o faturamento. Quanto as despesas, a organizagao administrativa,
a dimensao da drea regulada e o tamanho do capital humano da Agéncia Reguladora, associados
ao nimero de atividades regulatérias e ao volume de fiscaliza¢oes realizadas, contribuem nesse
sentido. Nesse tltimo aspecto, pode-se verificar uma relagao de dependéncia entre arrecadagao e
despesas, ja que, sendo ambos determinados por lei, valores baixos de arrecadagao ou de repasse
de recursos do tesouro podem limitar a atuagio da Agéncia Reguladora e, noutro sentido, a
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Quadro 3 — Receitas das Agéncias Reguladoras para Regulagdao do Saneamento Basico

Prestador d
Abrangéncia Agéncia = a.or =
Servigos

Fonte Prestacao dos Servigos

H 0,
Base de Calculo AI|quot_a_( %) ou Natureza Juridica
Coeficiente

Valor Médio
Mensal (R$)

Municipal

Estadual




Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (2012)

Arrecadagao Mensal (R$)

Outras Fontes

Natureza Juridica

Valor Médio Mensal

(R$)

Valor Médio Mensal
Arrecadado (R$)

Valor Médio Mensal
Executado pela Agéncia

(R9)

Receita Média Mensal do
Prestador de Servigos (R$)




Quadro 3 — Receitas das Agéncias Reguladoras para Regulagdao do Saneamento

Abrangéncia Agéncia Prestador de Servigos Fonte Prestagéo dos Servigos
Base de Calculo Aliquota (%) ou Coeficiente Natureza Juridica
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nto Basico. Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (2012) Continuagdo

Arrecadacéo Mensal (R$)

Outras Fontes

Valor Médio Mensal (R$)

Natureza Juridica

Valor Médio Mensal (R$)

Valor Médio Mensal
Arrecadado (R$)

Valor Médio Mensal Exe-
cutado pela Agéncia (R$)

Receita Média Mensal do Prestador de
Servicos - ano 2012 (R$)




dimensao territorial da regulacio e o nimero de funciondrios necessirios para a realizacao da
atividade podem provocar maiores transferéncias orgamentdrias ou aumento de aliquotas das
arrecadagdes oriundas dos servigos ptblicos.

Outro ponto que pode ser analisado diz respeito ao indice de execugio das receitas pelas
Agéncias. Embora se trate de uma questao prépria de gestao, a Lei de Responsabilidade Fiscal
tem como uma de suas premissas o principio do equilibrio entre receitas e despesas (art. 4°,
inc. I, alinea ), dentro de um contexto mais amplo de aplicagio do principio da eficiéncia da
Administragdo Publica (art. 37, caput, da Constituigao Federal de 1988), e exige do administrador
publico, por um lado, que seus orgamentos estimem as receitas e as despesas para determinado
periodo de forma a que os respectivos totais se equilibrem, nao havendo despesas sem receitas
para cobrir nem receitas sem destinagio predeterminada, e, por outro lado, que a execu¢io
or¢amentdria das despesas ocorra nos termos planejados, devendo ser realizadas as contratagoes
e desembolsos dentro dos niveis previstos. Num modelo ideal, a execugao or¢amentdria deveria
ser 100%; a realidade, contudo, demonstra que isso normalmente nao acontece. Entende-se
que, para uma boa execu¢io or¢amentdria, é necessario tanto, por um lado, que a Agéncia
Reguladora busque identificar e executar todas as atividades que estao dentro do seu potencial
de realiza¢ao, de acordo com as necessidades de sua situagio, quanto, por outro lado, que
busque otimizar as despesas. Uma das solu¢des recomendadas ¢ a capacitagio de seus quadros
de pessoal em gestao administrativa.

No geral, o percentual de execugdo foi em torno de 57% (cinquenta e sete por cento) do
total arrecadado por 24 agéncias reguladoras que forneceram informagoes completas sobre este
quesito. No cotejo entre os valores arrecadados e os executados, vé-se que 12 (doze) Agéncias
apresentaram i{ndice superior 80% (oitenta por cento), enquanto 6 (seis) executaram menos de
40% (quarenta por cento) dos valores arrecadados (Figura 7).
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Figura 7 - Distribuicdo das agéncias por faixa de percentual de execugdo da arrecadagao.

Embora indices altos de execu¢ao possam significar a otimizacio dos custos da regulagio,
também podem sugerir ineficiéncias com gastos desnecessdrios; na mesma medida, indices baixos
de execugdo normalmente podem nao significar economia de custos, mas auséncia de atividade
regulatéria com a previsio de mero mecanismo de arrecadagao de receitas ou, até mesmo,
contingenciamento de recursos por parte do Poder Executivo. Os dados apresentados devem
ser confrontados com o nimero de profissionais envolvidos no setor, conforme apresentado no
Quadro 7, e com a atividade regulatéria realizada, constante nos Quadros 9 ¢ 10.

Composigao Estimada das Despesas por Fungées

A identifica¢do das despesas segregadas pela atividade regulatéria realizada configura-
se mais um desafio para as Agéncias Reguladoras. Ainda nio hd metodologia precisa para a
elaboragao desses cilculos, sendo possivel fazer uma aproximagao a partir dos custos especificos
— tamanho do quadro de pessoal, contratos de terceirizagio para atividades especificas, despesas
relacionadas com convénios. Outra metodologia possivel pode ser realizada a partir da anélise
das leis orcamentdrias — nos orcamentos especificos das Agéncias Reguladoras — e das respectivas
prestagdes de contas anuais, uma vez que as leis or¢amentdrias fazem a divisio do orgamento
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em fungdes e atividades, mediante rubricas or¢amentdrias que servem de base para a celebragio
dos contratos.

Desta forma, este é o segundo ano de avaliagao desta temdtica, envolvendo cinco atividades
principais de uma agéncia reguladora. Como comentado na pesquisa Regulagio 2012, esta
avaliagio busca estimular um acompanhamento das despesas das Agéncias Reguladoras por
elas préprias, pelo menos, por meio de estrutura de rateio de custos por tipo de fungio. Os
dados indicam que a maior despesa ocorre com a atividade de Fiscalizagao, média de 41%
(quarenta e um por cento). Na ordem dos valores médios, seguem-se a Regulagao Econdmica
com 23% (vinte e trés por cento), a Normatiza¢ao com 17% (dezessete por cento), Ouvidoria
com 8% (oito por cento) e Acompanhamento dos Planos, também com 11% (onze por cento).
O maior percentual médio encontrado na fiscalizacdo pode ser justificado sob dois aspectos:
(i) a baixa qualidade da prestacdo dos servigos pelo setor de saneamento, e (ii) a necessidade de
acompanhamento de metas, contratos, normas de qualidade, de acordo com as exigéncias da
LNSB, ambas demandando muitas atividades com presenca fisica de reguladores em campo
para realizacio de medigoes.

Ao comparar-se os resultados de 2011 e 2012 (Figura 8), observa-se que das cinco
atividades analisadas, a Fiscaliza¢ao e a Ouvidoria apresentaram redugao no percentual de rateio,
enquanto que a Regulagio Econdmica e 0 Acompanhamento de Planos tiveram seus percentuais
aumentados. Esta variacio dos percentuais rateados entre as atividades das agéncias, de um ano
para outro, pode ser justificada pela absor¢io de novas tarefas (Acompanhamento de Planos),
pelos avangos ou incorporagio de atividades que ji vinham sendo exercidas, por exemplo,
a Regulagao Econdmica, ou ainda, maior eficiéncia obtida em atividades j consolidadas na
prética como Fiscalizagao e Ouvidoria. De fato, a expectativa é que, no médio e longo prazo,
ocorra diminui¢io dos percentuais utilizados na fiscalizagao e na ouvidoria com a (i) utilizacio
de metodologias de fiscalizacao indireta, tais como o uso de indicadores, coleta de dados por
via remota, regulagio sunshine, entre outros, e (ii) melhoria da qualidade da prestagao dos
servigos, como resultado das fiscalizagoes das Agéncias Reguladoras.
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Figura 8 - Média dos percentuais das despesas por tipo de fungao por Agéncia.

Conclui-se, portanto, pela predominancia das despesas com fiscalizagdo, coerentes com
os custos de capital humano e despesas correntes para a realizagao dessa func¢io, e compativel
com o padrio regulatdrio atualmente presente no pafs. As outras fungoes, cujas despesas se
destacam, deveriam ser melhor especificadas, para identificar possibilidades de avaliagao de
novas metodologias de cédlculo.
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Quadro 4 — Composicao Estimada das Despesas das Agéncias Reguladoras para Regulacido do
Saneamento Basico por Atividade (2012)

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Valor Executado pela Despesa Estimada Anual (R$) por Funcéo
Abrangéncia L o =
Agéncia Agéncia em 2012 o Regulagao o o Acompanhamento dos
Fiscalizagéo o Quvidoria Normatizagéo Outros
Econdmica Planos de Saneamento

©
2
B
c
=
=

Estadual

Consorciada
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CARACTERISTICAS DOS
QUADROS DIRIGENTE E
GERENCIAL

Quadro Dirigente

O quadro dirigente guarda relagio imediata com a independéncia deciséria, exigida pela
LNSB no art. 21, inc. I. Da andlise do Quadro 5, constata-se a predominincia do perfil
colegiado para a tomada de decisoes regulatdrias, com dirigentes indicados pelo Poder Executivo
— em quase metade dos casos submetidos a sabatina do Poder Legislativo — entre cidadaos com
nivel superior e conhecimento ou experiéncia na drea de regula¢io, e nomeados para mandatos
fixos, na maioria para um periodo de 4 (quatro) anos reconduziveis. Afora a possibilidade de
recondugio, todas as demais caracteristicas mencionadas sio elementos que contribuem, em
maior ou menor medida, para a independéncia deciséria. Outro promotor da independéncia
também ¢ a previsdo, na maioria dos casos, de quarentena quando do final do mandato ou
exoneragdo do dirigente.

No que diz respeito a formagao dos dirigentes, verifica-se na série histérica a persisténcia
das quatro formagdes mais diretamente relacionadas com a gestao de uma Agéncia Reguladora
— advogados, economistas, engenheiros e administradores —, com predominincia invaridvel
de engenheiros e advogados. A presenca de engenheiros no quadro dirigente contribui para
a tecnicidade das decisoes exigida pelo art. 21, inc. II, da LNSB, e, a de advogados, também
se presta para aumentar a autonomia deciséria em relacio a aspectos juridicos. Ademais, é
uma constante na andlise histérica a presenca de outras formagoes, o que, sob determinada
perspectiva, pode ser decorrente da interdisciplinaridade do saneamento bdsico, contribuindo
para o enriquecimento da andlise de demandas, em que pese os impactos no conhecimento
técnico da atividade.
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A quantidade média de dirigentes é de 3,6 para as Agéncias Reguladoras de Saneamento
Basico. Em sua quase totalidade (89%), os dirigentes sio nomeados pelo Chefe do Poder
Executivo, havendo em 11 (onze) dessas Agéncias a necessidade de aprovagao prévia pelo Poder
Legislativo, conforme dados apresentados no Quadro 5. Em média, os mandatos apresentam
duragio de 4 (quatro) anos, com possibilidade de demissao na AGERSA (ES), AGERSA (BA),
ARSAM (AM) e ATR (TO), e sem previsao de recondugao em 3 (trés) Agéncias.

A Figura 9 apresenta a distribui¢io das formagées bdsicas dos quadros dirigentes das
agéncias de saneamento bésico.

@O Advogado
B Economista

OEngenheiro

10 (10%) OAdministrador

EOutros

28 (29%)

Figura 9 - Formagao basica do quadro dirigente.
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Quadro Gerencial Intermediario

Naio obstante atuarem na regulacio do saneamento bdsico, 5 (cinco) agéncias afirmaram
nao possuir geréncia operacional especifica para o setor, sendo que a fungio é prevista em 2 (duas)
delas. Conforme jd verificado nas pesquisas anteriores, as Agéncias Reguladoras municipais,
em razao do pequeno porte, possuem em média 2 (duas) geréncias. J4 nas Agéncias estaduais
ou consorciadas, hd maior divisao do trabalho, inclusive em virtude dos ganhos de escala,
identificando-se, em média, pouco mais de 3 (trés) geréncias especificas para a regulacio do
saneamento bdsico. Destoam deste padrio a ARSAM (AM) e a ARSAE (MG) que declararam

possuir 11 (onze) e 8 (oito) geréncias, respectivamente.

Dependendo da estruturagio administrativa da Agéncia Reguladora e do nimero de
funciondrios, verifica-se a inexisténcia desse tipo de geréncia, tanto em Agéncias municipais

(AGR/SC, AMAES e ARSBAN) quanto em estaduais (ARSESP) e consorciadas (ARES-PC]).

O Quadro 6 apresenta as caracteristicas do quadro gerencial intermedidrio.
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Quadro 5 — Caracteristicas do Quadro Dirigente das Agéncias

Abrangéncia| Agéncia | Quant. de Diretores |, DUragd0 de

Mandato (anos)

Nivel de conhecimento técnico exigido

Municipal

Estadual




Reguladoras de Saneamento Basico (2012)

Critério de Selegao dos Pode ser Decisdo |Pode ser demitido a Quarentena? Formacao Basica do Quadro Dirigente (quant.
Dirigentes reconduzido? | Colegiada? | qualquer tempo? " | Advogado | Economista | Engenheiro | Administrador




Quadro 5 — Caracteristicas do Quadro Dirigente das Agéncias

Abrangéncia

Agéncia

Quant. de
Diretores

Duragao de
Mandato (anos)

Nivel de conhecimento técnico exigido

Critério de Selegao dos
Dirigentes

Estadual
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Reguladoras de Saneamento Basico (2012) - Continuagao

Pode ser Decisio Colegiada? Pode ser demitido Q tena? Formacéao Basica do Quadro Dirigente (quant.)
. ecisdo Colegiada? uarentena?
reconduzido? J a qualquer tempo? Advogado | Economista |Engenheiro| Administrador Outros




Da mesma forma que o verificado no quadro de dirigente, a formacao bésica das geréncias
de nivel intermedidrio das Agéncias sdo, preponderantemente, com formagao em Engenharia
e Direito (Figura 10). A quantidade de engenheiros, no entanto, ainda é a mais expressiva, se
comparada com as demais formacoes, correspondendo a 44% (quarenta e quatro por cento)
do total. Na sequéncia, as formagdes observadas sio 19% (dezenove por cento) de advogados,
12% (doze por cento) de economistas e 7% (sete por cento) de administradores.

@EAdvogado
B Economista

5 (7%) _
OEngenheiro

OAdministrador
B Outros

30 (44%)

Figura 10 - Formagao basica do quadro gerencial das Agéncias Reguladoras.
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Das 22 (vinte e duas) agéncias que declararam possuir geréncia de saneamento bdsico, em
17 (dezessete) delas as geréncias sio nomeadas pelo préprio quadro dirigente da Agéncia. Porém,
em 8 (oito) destas agéncias, este nio é tnico critério, exigindo-se a nomeacao das geréncias pelo
Executivo apés indicagao pelo quadro dirigente. A nomeacio pelo préprio quadro dirigente
¢ a opgdo mais adequada ao principio regulatério da autonomia administrativa, também
apontado no art. 21, inc. I, da LNSB. Quanto ao perfil de procedéncia do quadro gerencial
intermedidrio, verifica-se o preenchimento das chefias intermedidrias majoritariamente por
pessoal externo ao servigo piblico, com 53% (cinquenta e trés por cento), seguido de geréncias
preenchidas por servidores publicos, com 47% (quarenta e sete por cento). Por exemplo, hd
Agéncias cujas geréncias sio ocupadas integralmente por pessoas externas ao servigo publico

(AGERSA/ES, ARSAEG, AGENERSA, ARPB, ARSAE, ARSAL, ARSI e ARIS), até outras
ocupadas integralmente por servidores da prépria Agéncia (AGEPAN, AGERGS, AGR/GO,

ARCE e ARCON).
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Quadro 6 — Caracteristicas do Quadro Gerencial das Agéncias
Quantidade de Geréncias
Relacionadas a Regulagao do
Saneamento

Abrangéncia Agéncia Indicagao do Quadro Gerencial

Municipal

]
>
E=)
dx]
w
i

Consorciada




s Reguladoras de Saneamento Basico (2012)

Formacéao Béasica do Quadro Gerencial de Saneamento (quant.)

Perfil do Quadro Gerencial de Saneamento ) . o
Advogado = E] Engenheiro Administrador Outros




CARACTERISTICAS DO QUADRO

i DE PESSOAL

Anilise Geral do Quadro de Pessoal

O total de funciondrios da regulagio do saneamento bdsico, neste levantamento, soma mais
de trezentas pessoas. Explica-se o incremento nos quantitativos em relagao aos anos anteriores
por conta do crescimento progressivo do nimero de Agéncias participantes das pesquisas. A
média geral do quadro de pessoal por Agéncia Reguladora ficou em 12 (doze) funciondrios de
nivel superior, seguindo o padrao histérico dos ultimos dois levantamentos (Figura 11); no
entanto, subtraidas 4 (quatro) Agéncias com quantitativos de recursos humanos discrepantes,

com quadro de pessoal acima de 30 (trinta) funciondrios — ADASA, AGESAN, ARSAE e
ARSESP —, a média cai para 7 (sete) funciondrios por Agéncia.

313
219 162 211
131
100
Média por
16 Agéncia
12 12 12 g
7 R Quantidade
10 I l I I I o
1
2008 2009 2011 2012 2013

Figura 11 - Quadro de pessoal de nivel superior das Agéncias Reguladoras.
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J4 na Figura 12 sao apresentas 16 (dezesseis) agéncias que nao possuem quadro préprio
envolvido diretamente com as atividades de regulacio, correspondendo a 59% (cinquenta
e nove por cento) da amostra. Ou seja, a maioria das agéncias funciona com técnicos nio
pertencentes ao quadro préprio classificados na categoria de Cedido, Comissionado,
Terceirizado e Contrato Tempordrio. As agéncias nesta situago terdo dificuldades na gestdo e
apropriacio do conhecimento desenvolvido, pois, em geral, nio haverd estimulo em investir
em capital intelectual a fim de garantir o principio da tecnicidade preconizado no art. 21,
inc. II, da LNSB. Ademais, a presenca de funciondrios com vinculo provisério com a Agéncia
Reguladora pode ser um fator prejudicial para a consolidacao da experiéncia institucional; por
outro lado, a ocupagao de cargos por pessoas externas a institui¢ao serve para que a Agéncia
Reguladora possa garantir a manutengio da realizagao de suas atividades. A abertura do quadro
de pessoal, enfim, deve ser encarado como situagao excepcional e preferivelmente tempordria
para solu¢io de problemas pontuais. Somente em trés Agéncias (AGERGS, ARCE e ARCON)

os funciondrios sio todos concursados.

0%

m>0% - 25%
0>25% - 50%
0>50% - 75%
®>75% - 100%

Figura 12 - Varia¢ao percentual de técnicos de nivel superior concursados do Quadro de Pessoal
das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico.
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Mas a presenga de concursados também se verifica em 41% (quarenta e um por cento)
das Agéncias Reguladoras. Assim, deve-se reconhecer, nesse aspecto, que a regulagio nacional
ainda encontra-se em fase de transi¢ao para a consolida¢do das institui¢oes e de seus quadros de
pessoal concursado. Numa andlise histérica, poucas Agéncias realizaram concurso publico nos
tltimos anos. A situagio das Agéncias consorciadas é um tanto delicada, haja vista que nao hd
regras claras na Lei n® 11.107/2005 (Lei de Consércios) acerca da possibilidade de realizagio
de concurso para ocupagao de cargos, até por conta de dificuldades relativas a previdéncia e
estatuto; assim, nesses casos, deve predominar a ocupagio de cargos por cessao de servidores
pelos municipios consorciados.

Em quantitativos absolutos de funciondrios ligados a regulagio do saneamento bésico no
Brasil, destacam-se na série histérica os quantitativos majoritdrios de funciondrios ocupantes
de cargos em comissdo, seguidos dos concursados. No que concerne as dreas de atuacio,
também se observa o destaque de funciondrios dedicados a atividade de fiscalizacio, seguidos
da regula¢io econémica — dados condizentes com os destaques na composi¢io estimada das
despesas por fungao, observada anteriormente.

Do total, 10 (dez) agéncias nio utilizam de mao-de-obra de nivel médio/fundamental,
correspondente a cerca de 37% (trinta e sete por cento) da amostra. Para o restante das agéncias
com pessoal técnico misto, a propor¢io é de 3,8 técnicos de nivel superior para cada técnico
de nivel médio/fundamental. Nesse aspecto, resta aparentemente garantido o principio da
tecnicidade preconizado no art. 21, inc. II, da LNSB.

Em cotejo com pesquisa Regulacio 2012, embora tenha havido o crescimento dos
quantitativos do quadro de pessoal, houve diminuig6es relativas nas propor¢oes de funciondrios
de nivel superior nos setores de fiscalizagao da qualidade e de regulagio econdmica; nada
obstante, ainda se confirma a preponderincia da atuagio dos funciondrios nessas atividades,
com 37% (trinta e sete por cento) na fiscalizagao da qualidade e 23% (vinte e trés por cento)
na regulagio econémica. Nas demais atividades regulatérias foram observados crescimentos
proporcionais. A Figura 13 apresenta a distribui¢ao dos funciondrios por 4rea de atuagio na
regulacio do saneamento bésico.
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B Regulagao Econémica
61 (20%)
B Fiscalizagdo da Qualidade

OOuvidoria

OJuridico

28 (9%)

B Outros

Figura 13 - Area de Atuagdo das Agéncias Reguladoras.

Declarou-se ainda a inexisténcia de profissionais na drea de regula¢do econémica e na
fiscalizagao da qualidade em 1 (uma) Agéncia para cada drea, na ouvidoria em 9 (nove) Agéncias
e no juridico em 6 (seis) Agéncias. Nao ¢é preciso destacar a importancia de cada uma dessas
dreas, em especial as duas primeiras, para uma regulagdo minimamente adequada dos servigos
e conforme determina a LNSB.

Salario do Profissional de Nivel Superior

O menor saldrio pago a um regulador de nivel superior situou-se na faixa entre R$ 1 a
R$ 9,3 mil, com média de R$ 3,5 mil. Jd o maior saldrio pago variou entre R$ 2,8 mil a 14,8
mil, com média de R$ 7,5 mil. Nao se verificou diferencas substanciais nas médias salariais em
relagao a pesquisa anterior. O aumento geral dos saldrios ¢ uma medida necessdria para que se
possa garantir a melhoria da qualidade técnica dos profissionais e para evitar a perda de capital
humano e experiéncia regulatéria para outros setores econdmicos. Ademais, ao longo da série
histérica, a média dos saldrios mdximo e minimo do regulador, apés uma mudancga em relacio
aos primeiros anos do levantamento, nio tem, desde 2011, sofrido variacoes sensiveis, ficando
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os saldrios médios “congelados” em menos de R$ 4 mil no minimo e acima de R$ 7 mil no
méximo, conforme demonstrado na Figura 14.

9.000,00
e 8.099,47

7.308,53 / 7.577,40
7.000,00 = 7.546,58

\423,51

8.000,00

6.000,00

@ [Vlinimo

5.000,00
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@ VIaXimo
4.000,00 4.101,98

3.000,00 =%091,28
2.000,00

3.382,75

37515,96 3.558,68

1.000,00

0,00 T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012

Figura 14 - Salario do Profissional de Nivel Superior Deflacionado (IPCA).

No Quadro 7, com relagio a informagio acerca das despesas anuais com funciondrios
préprios, das 23 (vinte e trés) Agéncias que informaram esse dado, observa-se um total de R$
22 milhées gastos com reguladores do saneamento basico no Brasil, apresentando média de R$
974 mil por Agéncia. A média das despesas com pessoal por Agéncias estaduais (R$ 1.300 mil)
¢ acima do dobro da média nas Agéncias municipais (R$ 563 mil) e consorciadas (R$ 475 mil).
Dividindo-se os totais das despesas pelo niimero de funciondrios de nivel superior, obtém-se
um valor aproximado das despesas por funciondrio, com média de R$ 88 mil por profissional
a0 ano. A média de despesas anuais por funciondrio de Agéncia estadual (R$ 90 mil) é maior
que a média das Agéncias municipais (R$ 83 mil) e consorciadas (R$ 75 mil). O valor superior
observado na agéncia estadual deve ser visto, ressalvando o ganho de escala inerente a este tipo
de agéncia. J4 para o custo médio de uma agéncia consorciada, deve-se considerar que este
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tipo de agéncia estd ainda iniciando suas atividades, cuja intensidade e abrangéncia deverio
aumentar no futuro, incorrendo em mais custos.

Da andlise comparativa dos dados referentes a formagao do pessoal com nivel superior
para a regulacio dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio entre os anos
de 2011 e de 2012, infere-se a manutengio da proporcionalidade entre as formagoes, conforme
disposto na Figura 15. Assim, engenheiros, com 30% (trinta por cento) continuam sendo a
principal categoria profissional da regula¢io. Houve diminui¢ao no niimero de administradores,
com 9% (nove por cento), permanecendo invaridvel o nimero de economistas, 9% (nove por
cento). Outras formagdes ainda geram impacto de 27% (vinte e sete por cento), puxados
principalmente pela AGESAN (SC) com 25 (vinte e cinco) e pela ARSESP (SP) com 16
(dezesseis) profissionais, somando quase metade do total. Das 27 (vinte e sete) Agéncias
pesquisadas, 3 (trés) nao dispoem de advogados na regulagio do saneamento — AGENERSA
(R]), AGR (GO) e ARSAL (AL), e outras 6 (seis) declararam nio possuir nem economistas
nem contadores trabalhando no setor— AMAES (MT), AGR (GO), ARPB (PB), ARSAL (AL),
ARSESP (SP) e AGIR (SC). Os dados sobre a formagio do quadro de pessoal sio apresentados
no Quadro 8.
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Quadro 7 — Caracteristicas do Quadro de Pessoal das

Funcionarios de Nivel Superior para a Regulacdao do Saneamento Basico

Sit 50 F : I Pessoal de Nivel Médio/
ncion
Abrangéncia Agéncia fuagdo Tunciona Fundam. para Regula-
Comissio- - Contrato cao do Saneamento
Concursado Terceirizado o
nado Temporario

Municipal

Estadual

Consorciada




Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico (2012)

Area de Atuagio dos Funcionarios de Nivel Superior que regulam o
Saneamento Basico

Regulagao
Econdémica

Fiscalizagao da
Qualidade

Ouvidoria

Juridico

Outros

Salario Nivel Superior do Regulador do
Saneamento Basico (R$)

Minimo (R$)

Maximo (R$)

Despesa com
Funcionarios da
Regulacdo do Saneamento
Basico 2012 (R$)




@ Advogado

B Economista
OEngenheiro
OAdministrador
H Contador

O Outros

29 (9%) 93 (30%)

Figura 15 - Formagao Basica do Quadro de Pessoal do Setor de Saneamento.

No que concerne a p6s-graduagao, uma vez que foi constatado no Quadro 7 o incremento
de profissionais no setor de saneamento bdsico, mesmo se tomadas em considera¢io apenas
as Agéncias que participaram das duas dltimas pesquisa, a comparagao aponta aumento no
ndimero de pessoal nio especializado, de 125 (cento e vinte e cinco) para 138 (cento e trinta e
oito). Ja se considerarmos todos os participantes da pesquisa Regulagio 2013, a quantidade de
profissionais sem pds-graduagao aumentou para 146 (cento e quarenta e seis).

A andlise distributiva da qualifica¢do dos técnicos da Figura 16 apresentou 47% (quarenta
e sete por cento) sem Pés-graduacio, 37% (trinta e sete por cento) com Especializacio, 15%
(quinze por cento) com Mestrado e 1% (um por cento) com Doutorado, situagio praticamente
estdvel se comparada com os percentuais observados nas pesquisas anteriores. A estabilidade
observada pode ser reflexo da falta de incentivo a qualificacio técnica, em razio de que cerca
de 59% (cinquenta por cento) das agéncias desta pesquisa nio possuem quadro préprio
concursado, conforme comentado no item “Andlise Geral do Quadro de Pessoal”.
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% do Quadro de Pessoal
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Figura 16 - Nivel de Especializagdo nas Agéncias Reguladoras.

Relacionando-se os quantitativos de reguladores com e sem especializagio por Agéncia,
hd média de 53% (cinquenta e trés por cento) de pés-graduados por Agéncia, havendo os
melhores resultados entre as Agéncias estaduais — AGERGS/RS (87,5%), ARCE/CE (93%),
ARSAL/AL (100%); entre as municipais — AMAE/SC (78%); entre as consorciadas — AGIR/
SC (75%), ARIS/SC (73%).
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Quadro 8 — Formacao do Quadro de Pessoal das Agéncias

Formagao do Quadro de Pessoal de Nivel S

Abrangéncia Agéncia . . o
Advogado Engenheiro Economista Administrador




s Reguladoras de Saneamento Basico (2012)

Superior do Saneamento Pés-Graduagao do Pessoal do Saneamento

Contador Sem Pés-Graduagao Especializagao Mestrado Doutorado




CARACTERISTICAS
OPERACIONAIS

De modo geral, como nos tltimos levantamentos, observa-se, no Quadro 9, que a grande
maioria das Agéncias Reguladoras pratica quase todas as atividades regulatérias basicas. No
apanhado histérico, essa tendéncia em termos quantitativos sempre se mostrou constante, com

indices bem elevados. Em 2012, houve aproximacio entre os

indices de atuagio por Agéncia,

ficando num percentual préximo de 90% (noventa por cento). No entanto, novas atividades
foram agregadas no estudo a partir da pesquisa anterior, como o acompanhamento de planos,
denunciando novos espagos incipientes de atuagio regulatéria. A Figura 17 mostra o nivel de

execucio das atividades pelas Agéncias Reguladoras.
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Figura 17 - Nivel de execugdo das atividades pelas Agéncias Reguladoras.
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Acompanhamento dos Planos Municipais de Saneamento Bdsico

Nos termos do art. 20, pardgrafo unico, da LNSB, é competéncia da entidade reguladora
a verificagdo do cumprimento dos planos. O crescimento do indicador de acompanhamento de
planos pelas Agéncias Reguladoras deve ser comparado com a informagio acerca da existéncia
de plano municipal de saneamento bdsico do Quadro 1a, sendo légico que a auséncia de
plano impede qualquer acompanhamento. A despeito de algumas Agéncias Reguladoras terem
declarado a existéncia de planos municipais, hd Agéncias que nao realizaram acompanhamento

(AGR/GO, ARPE, ARSAE, ARSAL e ARES-PCJ).

Este ¢ o segundo ciclo de avaliagao da atividade de acompanhamento de verifica¢iao do
cumprimento dos planos municipais de saneamento bdsico. Em compara¢io com a pesquisa
Regulagdo 2012, considerando-se a mesma base de dados, ampliou de 8 (oito) ou 36% para 12
(doze) ou44% o niimero de Agéncias que realizaram essa atividade. Na totalidade, considerando-
se todas as participantes da amostragem desta nova pesquisa, 15 (quinze) Agéncias ou 55%
exerceram esta atividade no ano de 2012, destacando-se novamente com niimeros expressivos

a AGESAN/SC (129) e a ARSESP/SP (268).

Regula¢io Econémica

Agéncias Reguladoras consorciadas e outras Agéncias com mais de um prestador
normalmente realizam mais de um reajuste ou revisao ao ano. A existéncia de nimeros menores
de reajustes e revisoes inferiores pode ser justificada nos casos de contratos novos e quando o
prestador de servicos nao se submete a sistemdtica tarifdria (o que pode ser o caso dos SAAEs e
DAE:); jd a verificagao de reajustes e revisoes superiores ao nimero de prestadores se justificaria
em virtude da existéncia de mais de uma delegagao contratual, realizando-se a regulagio tarifdria
em cima das tarifas contratualmente previstas.

A média nacional da regulagio econdémica no ultimo ano foi de 2,1 reajustes e revisoes
por Agéncia, num total de 58 (cinquenta e oito). Apenas a AMAES (MT), ARCON (PA) e a
ARPE (PE) declararam nio terem realizado nenhum reajuste ou revisao, enquanto ARIS (SC)
e ARSESP (SP) declararam a realiza¢io de 6 (seis) reajustes ou revisoes, a AGIR (SC) 9 (nove)
e a ARES-PC]J (SP) 10. Analisando-se mais especificamente cada uma dessas atividades, via
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de regra os reajustes tarifirios sao realizados anualmente; jd revisdes ordindrias, permanecem
numa média de realizagao a cada 4 (quatro) anos.

Mesmo considerando o aumento do universo de Agéncias participantes desta pesquisa,
embora 24 (vinte e quatro) Agéncias declararam realizar solicita¢oes de ouvidoria, houve
reducio de 35% (trinta e cinco por cento) nos numeros em relagio ao levantamento anterior.
Sofreram as maiores diminui¢des a ARSBAN (RN) com redugao para 0 (zero) solicitagio em
2012, a ARSESP (SP), com redugio de 58% (cinquenta e oito por cento), caindo para 44.325
solicitagdes, a AMAE (SC), de 51% (cinquenta e um por cento) para 500 solicitagdes, e a
ADASA (DF), de 47% (quarenta e sete por cento) para 298 solicitagdes de ouvidoria. Em
contrapartida, houve crescimento de solicitagoes na ARIS (SC), de 17 (dezessete) em 2012
para 421 (quatrocentos e vinte e uma) nesta pesquisa (24 vezes maior), e na AGERSA (BA),
de 10 (dez) em 2012 para 122 (cento e vinte e duas) solicitagoes (12 vezes maior). Os maiores
numeros absolutos de solicitacoes de ouvidoria atendidas se concentram na ARSESP (SP), com
quase 50% (cinquenta por cento) e na ARPE (PE) com 24% (vinte e quatro por cento) de todas
as solicitagoes. Considerando-se os dados relativos a quantidade de economias e de delegacoes
das Agéncias (Quadro 1a), tem-se média de 33 (trinta e trés) solicitagdes de ouvidoria por
delegacio, em termos absolutos, uma em cada 488 (quatrocentos e oitenta e oito) economias
(dgua ou esgoto) apresenta solicitagao de ouvidoria. A mais acionada foi a ARPE (PE), com
taxa inferior a 1 (uma) solicitagao para cada 100 (cem) economias. Entre as municipais, a mais
acionada pelos usudrios é a AGR (SC), com 1 (uma) solicita¢io para cada 150 economias. A
Figura 18 mostra as solicitagdes de ouvidoria atendidas.
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Figura 18 - Solicitagdes de ouvidoria atendidas.
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Foram declarados na pesquisa Regulagcio 2013, a realizagio de fiscalizacoes em 905
(novecentos e cinco) delegacoes. Quanto a fiscalizagio e a aplicagdo de penalidades, das 23
(vinte e trés) Agéncias que realizaram fiscalizagées no tltimo ano, apenas 11 (onze) aplicaram
penalidades. A Figura 19 apresenta o nimero de delegacoes fiscalizadas ao longo dos ultimos

trés anos em que se realizou esta pesquisa, indicando uma média de 33% (trinta e trés por
cento) das delegacoes fiscalizadas em cada ano. Isto significa que, em geral, a agéncia retorna

em cada delegacdo para fiscalizar passados dois anos da tltima fiscalizagio.
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Figura 19 - Evolugdo das delegagdes fiscalizadas pelas Agéncias Reguladoras.

No total, aplicaram-se 1.181 (um mil, cento e oitenta e uma) penalidades, em sua maioria
de adverténcia (89%) (Figura 20). Quem mais aplicou penalidades foram a ATR/TO, com
538 (quinhentos e trinta e oito) adverténcias (51% do total), e a AGR/GO, com 71 (sessenta
e uma) multas (57% do total). Dos valores das multas aplicadas no Gltimo ano, no total de R$
8 milhdes, a maioria ficou por conta da ARSAM/AM, somando R$ 4,2 milhées (52,7%), e da
ARSESP/SP, somando R$ 1,3 milhao (16,8%).
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Figura 20 - Evolucao da aplicagdo de penalidades por quantidade de Agéncia.

Embora as multas tenham sido aplicadas, nio significa que necessariamente tenham sido
arrecadados. Isso é o que se pode constatar, uma vez que apenas 3 (trés) Agéncias — AGR/GO,
ARPE/PE e ARSESP/SP — que aplicaram multas informaram quanto teria sido arrecadado.
Quase metade das Agéncias Reguladoras nio informou a destinagio de eventuais multas
aplicadas aos prestadores de servigos. Quanto aos que informaram (Figura 21), verifica-se certa
paridade na distribuigao para as préprias Agéncias Reguladoras (6), fundos ou programas de
defesa de direitos difusos (consumidor, meio ambiente) (5) e ao préprio poder concedente (4).
A destinagao de multas para as préprias Agéncias Reguladoras pode ser um fator de estimulo
para a realizacio de fiscalizagdes, mas, por outro lado, pode afetar a independéncia necessdria
no momento da tomada de decisio de autuar ou nao o prestador. A destinagio ao poder
concedente, embora sirva de estimulo para o acompanhamento da qualidade dos servigos pelo
préprio municipio, poderd ser utilizada como artificio para recebimento de recursos oriundos
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Quadro 9 — Atividade Regulatérias das Agéncias
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Reguladoras de Saneamento Basico (2012)
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das tarifas para uma destinagdo inespecifica. A destinagao para fundos e programas especificos,
portanto, configura-se como a solugao mais adequada para o problema, nio cabendo discutir
aqui a respeito da eficiéncia desses fundos na realizagio de projetos de melhoria da qualidade
dos servicos.

m Agéncias
® Fundos
Poder concedente

® Nao informado

Figura 21 - Destino dos recursos das penalidades.

Cinco novas informagdes foram acrescidas a0 Quadro 9 (Delega¢oes com investimentos
fiscalizados, Reclamag6es realizadas na ouvidoria, Processos de ouvidoria iniciados e concluidos,
Agoes de fiscalizagdes — processos iniciados e processos concluidos — e TAC assinados). Em

relagdo aos TACs, 3 (trés) Agéncias firmaram TACs com prestadores — ARCE, ARPE e ARIS

—, com destaque para a ARCE pelo ntimero elevado.
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A produgao normativa pelas Agéncias Reguladoras é atividade essencial para trazer
seguranca juridica ao prestador dos servicos, facilitando investimentos. Tal competéncia foi
garantida pela LNSB, no art. 22, inc. I, dispondo inclusive de rol de normas obrigatérias
a ser expedidas pela autoridade reguladora no art. 23. Ao longo da série histérica, nao ¢é
possivel definir um padrio uniforme no quesito normatizagio por Agéncia, constatando-se
comportamentos diferenciados: por um lado, em rela¢io as normas de condigdes da prestacio
dos servigos, verifica-se que houve crescimento na elaboragao de normatizacio pelas Agéncias
Reguladoras, caminhando para 90% (noventa por cento) do total de Agéncias Reguladoras;
normas sobre indicadores também cresceram, mas em um ritmo bem mais suave, passando
dos 25% (vinte e cinco por cento) das Agéncias. Num apanhado geral, pode-se dizer que a
regulacio do saneamento bdsico ainda se encontra a meio caminho para a plena execuc¢io das
competéncias normativas legalmente definidas pelo art. 23 da LNSB.

Das 27 (vinte e sete) Agéncias que prestaram informagdes no Quadro 10, apenas a
ARCON (PA) e a ARSAL (AL) ndo expediram nenhuma norma. Em termos quantitativos,
merecem destaque a ARSESP (SP), com 49 (quarenta e nove) normas, a AMAE (SC), com
44 (quarenta e quatro), a AGR (GO), com 26 (vinte e seis) e a AGESAN (SC), com 23
(vinte e trés) normas. Nao obstante das variagdes observadas na produgio individualizada de
normas pelas agéncias, a produgiao média nesta pesquisa foi de 11 (onze) normas por Agéncia,
indicador superior aos obtidos nas duas pesquisas anteriores que foi de 9 (nove) normas por
Agéncia. Ainda em comparagao com os dados do diagndstico anterior, houve acréscimo de 107
(cento e sete) novas normatizagoes, apresentando maior produ¢io normativa no tltimo ano a
ARSESP (SP) com 37 (trinta e sete) novas normas, seguida da AGERSA (BA) e AGESAN (SC)

com 12 (doze) e 11 (onze) novas normas, respectivamente.

Nas espécies de normas, diferentemente das pesquisas anteriores, o destaque ¢é para as
normas de reajuste e revisao de tarifas, em ntmero de 93 (noventa e trés), distribuidas por
15 (quinze) Agéncias, seguida de outras normas, com 64 (sessenta e quatro) existentes em 12
(doze) Agéncias Reguladoras, como se pode observar na Figura 22.
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Figura 22 - Normatizagao existente por Agéncia Reguladora.

Apesar de verificar-se grande quantidade de normas de saneamento bdsico, a distribuigao
destas pelas Agéncias Reguladoras ainda nio é equitativa, constando 9 (nove) Agéncias com
menos de 5 (cinco) normas.

Transparéncia e Controle Social

Transparéncia e controle social sao medidos a partir da existéncia de determinados
mecanismos: audiéncias e consultas publicas, sessdes publicas do quadro dirigente, publicagio
das decisoes na internet, e a existéncia de conselhos externos.
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Audiéncias e consultas puablicas nio sio realizadas com frequéncia pela maioria das
Agéncias Reguladoras, refletindo o baixo indice de Agéncias com normativo sobre o tema
(45%). De modo geral, pode-se observar redugao quantitativa do nimero de Agéncias que
utilizaram essas ferramentas em relagao a pesquisa anterior.

Sobreaudiéncias e consultas publicas, de acordo com 0 Quadro 10, do total de 49 (quarenta
e nove) realizadas, dividem-se praticamente pela metade, tendo boa parte sido realizada pela
ARSAE (MG), com 8 (oito) audiéncias e 4 (quatro) consultas, equivalentes a 30% (trinta por
cento) e 17% (dezessete por cento) dos totais, respectivamente. Entre as municipais, a AMAE
(SC) e a ARSAEG (SP) fizeram 1 (uma) audiéncia e 1 (uma) consulta pablica cada uma. J4
a ARIS (SC) procedeu a 4 (quatro) audiéncias e 2 (duas) consultas publicas. A realizagio de
audiéncias e consultas publicas ¢ forte indicador da transparéncia da Agéncia Reguladora e do
maior grau de proximidade dela com os usudrios. A Figura 23 mostra a evolugio da realizacio
de audiéncias e consultas publicas pelas Agéncias Reguladoras.
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Figura 23 - Evolugédo da realizagdo de audiéncias e consultas publicas por Agéncia Reguladora.
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A respeito da realizacio de sessdes publicas, publicacio na internet de decisoes e de
relatérios de fiscalizagao sao novidades da pesquisa Regulagio 2013 (Figura 24), da anilise
dos dados, fica reforcada a percepgio de que os mecanismos de transparéncia também sao um
tltimo desafio que pode ser destacado para as Agéncias Reguladoras de saneamento bésico.
Mesmo no caso da publicagio de decisdes na internet, nao se pode mais aceitar que ainda
hoje existam Agéncias Reguladoras que nio utilizem a rede mundial de computadores para
divulgacio de suas decisoes.
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Figura 24 - Sessoes pubicas e publicagdes na internet.

Quanto aos conselhos, verifica-se a predominancia dos conselhos de saneamento e de
conselhos externos de gestao da Agéncia, praticamente nao existindo conselhos de usudrios.
Quanto aos conselhos do primeiro tipo, nio hd predominincia de caracteristica consultiva ou
deliberativa; j4 quanto ao segundo tipo, predomina o cardter consultivo. Da mesma forma que
as outras ferramentas, a presenga desses conselhos ainda é pouco representativa nas Agéncias
Reguladoras. Por fim, no que concerne aos conselhos de saneamento bdsico, das 27 (vinte e
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sete) Agéncias participantes, 8 (oito) nio declararam possuir conselhos de controle social de
qualquer espécie, mantendo-se a predominancia dos conselhos estaduais ou municipais de
saneamento, presentes em outras 15 (quinze) Agéncias. Seis Agéncias declararam possuir mais
de um tipo de conselho distinto: a ARSESP (SP), conta com Conselhos dos 3 (trés) tipos; a
AGESAN (SC), AGR (GO), AGIR (SC), ARES-PC]J (SP) e a ARIS (SC), além do Conselho
de Saneamento, possuem também um Conselho Externo de Gestao da Agéncia. A Figura 25
mostra a evolu¢io dos conselhos com interface na regulagio da prestagao dos servigos.
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Figura 25 - Evolugdo da existéncia dos Conselhos por Agéncia Reguladora.
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Quadro 10 — Caracteristicas Operacionais das Agéncias
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CONCLUSOES

A pesquisa Regulagio 2013, em sua 52 edigao, revela que a regulagao dos servigos ptblicos
de saneamento bdsico no pais vem evoluindo de forma lenta e gradual, porém consistente com
os principios estabelecidos no art. 21 da LNSB. Conforme observado na pesquisa, o niimero
de municipios regulados no Brasil aumentou 18% em relagao ao levantamento anterior. Da
mesma forma, cresceu a quantidade de municipios regulados com Planos de Saneamento
Basico em 55% com rela¢do ao ano anterior. Isto implicard em mais uma atividade a ser
desempenhada pelas Agéncias Reguladoras, que terd que acompanhar o cumprimento das metas
de universalizagdo estabelecidas nos Planos (art. 20, pardgr. unico, da LNSB). Outro aspecto
relevante diz respeito ao aumento da receita das Agéncias provenientes da fonte prestacio dos
servicos, atingindo 90% de todos os valores arrecadados, o que contribui para o aumento da
autonomia financeira das entidades reguladoras (art. 21, inc. I, da LNSB).

Entretanto, apesar destes resultados positivos, a regulagao nio avancou em termos de
pessoal, particularmente ao que se refere ao quadro préprio das agéncias, sua qualificagao e a
sua remuneragao.

Ademais, a pesquisa aponta para uma agenda regulatéria em termos de melhoria de sua
gestdo e da consolida¢io dos marcos regulatérios, principalmente em relagio a:

— aprovacio de politicas estaduais de saneamento bdsico, que consolide a fungio
reguladora;

— incremento na realizacao de parcerias interinstitucionais;

— melhoria dos mecanismos de transparéncia;

— normatizagao dos aspectos econdmico-financeiros.
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Vale ressaltar ainda que as pesquisas da série Regulacio, além de diagnosticar e pautar o
setor em relagdo a prépria regulacio tem contribuido como referéncia para aperfeicoamento
dos instrumentos regulatérios de vdrias Agéncias Reguladoras. Em especial, tem-se o exemplo

da ARSAE/MG, cujo processo de estruturagao foi pautado na coleta de subsidios as pesquisas
da ABAR.

Por fim, reforca-se a necessidade de redefinir o papel da presente pesquisa e, ainda talvez,
de sua prépria institucionalizagdo como integrante do Sistema Nacional de Informag¢oes em
Saneamento Basico — SINISA.
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