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:50bre saneamento basico e sobre a atuacao do poder publico
=qig%te servigo, principalmente sobre a area de esgoto.

Responsaveis pelos domicilios com 18 anos ou mais,
* residentes em municipios brasileiros com mais de 300 mil

Representativa das cidades com mais de 300 mil habitantes.
- Foram realizadas 1008 entrevistas em 26 cidades.

A margem de erro é de 3 pontos percentuais considerando
- nivel de confianca de 95%.

Os resultados por regioes sao representativos do universo de
cidades com mais de 300 mil habitantes e nao representam a

= "situacao das regioes do pais como um todo.
0000 ~

Trata Brasil

Saneamento ¢é satde

lBOPL
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Cidades com mais de 300 mil habitantes
que fizeram parte da amostra

UF MUNICIPIO
- AM Manaus
— PA Belém

Po iy BA  Salvador
CE Fortaleza
MA Sao Luis
PE Recife
PE Olinda
RN Natal
MG Belo Horizonte
MG Juiz de Fora
RJ] Rio de Janeiro

RJ Sao Gongalo
RJ] Nova Iguacu
RJ] Belford Roxo
SP Sao Paulo
SP Guarulhos

SP Sao Bernardo do Campo
SP Osasco

SP Santos

SP Diadema

SP Franca

PR Curitiba

RS Porto Alegre
RS Pelotas

DF Brasilia

GO Anapolis

3IBOPE

Trata Brasil inteligencia

Saneamento ¢ saide



Perfil da Amostra

? I —— (%)

P 18 a 29 15
S 30 a 39 24
® Masculino 40 a 49 24
H Feminino 50 e mais 38
3
..................................................... @rrsssssEEEssssEEEEEEEssEEEEEEEsEEEEEEEEsEEEEEEEEnnnnnd)

? /

Grau de Instru(,?é\o Classe Social
Ensino fundamental - 54 A/B
Ensino Médio - 31 C

Superior l 16 D/E
: IBOPE,
Base: Amostra (1008)

inteligéncia

32

Trata Brasil
Saneamento ¢ saide



/
Renda Familiar

Mais de 5 i 11

Condigao de Mun|C|p|o
Capital -

Periferia

(cidades - 22
da RM)

Interior . 14

Base: Amostra (1008)

Trata Brasil
Saneamento ¢é saide

Norte/
Centro-Oeste

Perfil da Amostra

(%)

19%
Nordeste

14%

Sudeste

IBOPE

inteligéncia



Importancia do

Saneamento Basico

IBOPE

et inteligéncia



O que é Saneamento Basico?

(respostas multiplas)

(%)
Servicos de esgoto | Servicos de agua
56% 27%
18% “7’ relacionam \_ L
Saneamento
Limpeza de bueiros A@. COI1:I os 4 s Despoluicao de rios
17% servigos da - 11%
area
(agua, esgoto, lixo e
drenagem)
Menc¢oes nao r -
Salde relacionadas ao Nao sabe
6% saneamento 13%
16%
9000
Trata Brasil IBOPE
Lot 7 inteligencia



Areas mais problematicas

(respostas multiplas)

(%)
m A soma das mencoes aos

servicos identificados como
Base: Amostra (1008) sendo de Saneamento Basico,
‘Saude 61 fazem dele a 42 drea mais
‘Seguranca 46 problematica

__ ‘Drogas 40 > ) o

‘Educacgo 27 Esgoto + Limpeza Publica +

Coleta de Lixo +
‘Transporte coletivo Abastecimento de agua

_-E- somam 31% das respostas

‘Transito

‘Emprego

‘Calcamento e pavimentacao
‘Limpeza publica
‘Abastecimento de agua
‘Lazer

‘Coleta de lixo

‘Habitacao

‘Assisténcia social
‘Iluminagdo publica
‘Crescimento da populacao
‘Meio ambiente

‘Ocupacao desordenada
‘Nenhuma destas

==
e

HWWRArPAPAPMPOOONO

IBOPE

:+ P.02) Na sua opinido, em qual destas areas sua cidade esta tendo maiores problemas? E em segundo lugar? E em
TrataBrasil P-02) Na sua opi q P g g inteligéncia

Saneamento ¢ saide terCeirO |Uga r?



Grau de importancia de alguns servicos
(mencgoes a "muito importante)

(%)
93%
- .
SAUDE
89%
DUCAGA
89%
GURANGC
PUBLICA
79%
NEAMEN
BASICO
iﬁi. Base: Amostra (1008) IBOPE
Trata Brasil P.04) Para o(a) sr(a) o servigo na area de (CITE SERVICO) & muito importante, importante, pouco importante ou nada ¢ inteligencia

Saneamento é sadde importante?



Deve receber mais atencao...

(%)

B Saneamento
H Desemprego
i Atencao igual

H Saneamento \
M Seguranga

M Atencao igual

H Saneamento
H Saude
M Atencao igual

B Saneamento
M Educacao
M Atencao igual

Saneamento Basico é uma area menos prioritaria do que saude, educacao e desemprego

0000
Base: Amostra (1008) IBOPE
Trata Brasil . h S
Sanearena & TACAs P.05) Pensando nesta cidade de modo geral, na sua opinido, a Prefeitura deve dar mais atencdo a area de: 10 inteligencia




Perfil do domicilio e a
oferta de saneamento

IBOPE

et inteligéncia



Escoamento sanitario do domicilio

(%)
! Renda de até 1 SM: 56%

REDE PUBLICA [® ) Periferia: 62%
(Rede geral ou pluvial) _ /1 Ll\'f)f‘j_e_sf‘e_'_‘fs_f°___________.'

Equivalente a 5,5 milhdes de

1 1
NAO COLETADO i 25 i domicilios, que representam 18 |
: milhdes de habitantes !

o o e e e e e e e e e e e e e e e e

Fossa séptica D 8

| + Nordeste: 55% | Mi /Vljrner
Fossa rudimentar D 8 i » Norte/Centro-Oeste: 40% | 'nistér Of/c,'al-
i * Renda familiar de até 1SM: 42% ' mOst,-am lo das C.S do
'« Classe D/E: 40% ! Metaq. JUe m ldageg
Vala I 2 ' « Cidades da Periferia: 34% ! b € p Chog d
it ' rean, 2Silejy. opulagéoa
. . 3 en @ C esta'
Direto no rio || 3 s €des deo"elCtada
€tg

Direto no corrego || 3
Sumidouro |1

NAO SABE i 4

Trata Brasil

Saneamento é satde

Base: Amostra (1008) IB OPE
12

P.13) Vou fazer uma pergunta exatamente como ¢€ feita pelo IBGE. O escoadouro do banheiro ou sanitario é ligado a: inteligencia




Pagaria para ter o esgoto ligado a rede?
(para quem nao tem esgoto ligado)

Até R$30,00 12

21%

Mais de R$30,00

Nada/ N&o esta i » Norte/Centro-Oeste: 82% !
disposto a pagar ° [

pelo servico

Nao sabe / Nao
respondeu

0000 Base: Para quem ndo tem esgoto ligado (293)

Trata Brasil
Saneamento ¢ saide P.14) Quanto vocé estaria disposto a gastar para ligar o seu esgoto a rede publica?

1EBOPE

inteligencia




Pagamento da tarifa de esgoto

(%)

- 29% dos que declaram ndo ter o |
69 | . servigo de esgoto afirmam pagar |
| a tarifa !

~— Paga tarifa de esgoto

o
' B A Y

' Classe D/E: 26%
Nao paga tarifa de esgoto 17 ._I_‘

Nao recebe conta de agua/
Isento/ Prédio/ 6
Condominio

Nao sabe se paga tarifa de
esgoto

Base: Amostra (1008)

P.46) Em todas as regides onde existe rede de esgoto, no valor da conta de agua ja vem cobrado uma tarifa pelo IBOPE
servigo de esgoto. Essa tarifa pode ser de até 80% do valor total da conta. O seu domicilio paga essa tarifa de esgoto
que vém na conta de dgua? inteligencia

Trata Brasil

Saneamento ¢ saide



Opiniao sobre o valor da conta de agua

O valor que cobram é caro em relagdo a
_qualidade do servigo prestado
.»' ....‘ - “
’ VV o
O valor que cobram é adequado em
relacdo a qualidade do servigo prestado

O valor que cobram é barato em relagao
a qualidade do servico prestado

Nao recebe conta de agua/ Isento/
Prédio/ Condominio

Nao sabe / Nao respondeu 4

Maioria considera caro o valor da conta em relacao ao servico prestado.

0000 Base: Amostra (1008)

., P.47) Em sua opinido, pensando no valor da sua conta de dgua, independentemente de ter ou néo a tarifa do esgoto, IBOPE )
Trata Brasil o(a) sr(a) diria que: 15 inteligencia

Saneamento ¢ saide



Presenca de servicos de Saneamento
na regiao/bairro

|

' Nao respondeu

-

Coleta de lixo

W
—
O
N
[

Abastecimento de agua

Agua tratada

co
O
[

X0
W
1

off

Coleta do esgoto

)}
N
()

Retirada de entulhos das
ruas

(o)}
(0)}
N

Tratamento do esgoto

93
Ul
()

Limpeza de bueiros/
boca de lobo

LN
o
(<))

m Base: Amostra (1008) IBOPE

Trata Braf»ll P10) E quais desses tipos de servigos de SANEAMENTO BASICO que eu vou citar existem aqui na sua regido? inteligencia

Saneamento ¢ saide



Servicos de Saneamento mais urgentes

(%)

Limpeza de bueiros/ Boca de lobo 26

Retirada de entulhos das ruas e areas abandonadas 19 T T T Ty ST e

I« Nordeste: 35% i

| !« N&o ligados a rede: 29% I
1

! 1

Tratamento do esgoto . Renda familiar de até 1SM: 23%

\
18 &
-
J

Coleta do esgoto 16

Coleta de lixo i 13

Prevencao de enchentes i 11

* Nordeste: 37%

+ Na&o ligados a rede: 34%

+ Renda familiar de até 1SM: 25%
» Periferia: 22%

Canalizacdo de corregos i 10
Abastecimento de agua i 8
Aterros sanitarios/ lixdes i 5
EstacOes de tratamento de agua i 4
Pavimentagao/ reforma de ruas/ calcadas i 3
Limpeza publica/ ruas/ pracas i 3
Limpeza publica I 1
Outros com menos de 1% i 3
Nao/ Nenhum i 9
Ndo sabe / Nao respondeu i 8

Base: Amostra (1008) IBOPE
17

Trata Brasil P11) E que tipo de servigos da drea de SANEAMENTO BASICO mais urgentes a Prefeitura ndo oferece ou deveria inteligéncia
Senscmemo/aselde melhorar aqui na sua regido?




Existéncia de esgoto a céu aberto
proximo a residéncia

(respostas miltiplas)

(%)

|+ Nordeste: 38% \
il _ , - | i « N&o ligados a rede: 43% !
~ ¢ W ., Existe esgoto a ceu aberto 24 ittt '

Norte/Centro-Oeste: 41% |
Nao ligados a rede: 30% !

Existe corrego

Nao existe esgoto a céu aberto,
nem corrego

Nao sabe 3

®o®ooe Base: Amostra (1008)

_ P.49) Existe esgoto a céu aberto e/ou cérrego nas proximidades da sua residéncia, pensando aproximadamente um IBOPE
TrataBrasil quarteirdo de distancia da sua casa? 18 inteligencia

Saneamento ¢ saide



Destino e tratamento do esgoto

(%)

e tratamento?

Receb

Todo o esgoto coletado
recebe tratamento

Rede/ Centro de
tratamento de esgoto

| Classe D/E: 15%
Direto para o mar i 8 ._|‘: Nordeste: 26%

Apenas parte do esgoto
coletado recebe
tratamento

Direto para o cérrego i 7
O esgoto coletado nao

recebe tratamento algum
Direto para a rua I 3 g

Sistema de Drenagem | 1 Nao sabe / Nao
respondeu
Outros com menos de 1% | 1 '
jmmmmmmmmm——— - , Ndo esta ligado a rede: 30% !
._[0: Periferia: 37% ' Classe D/E: 27% i
Nao sabe / Nao respondeu i 29 i Interior: 46% ! 1 Periferia: 27% :
""""""" i Nordeste: 29% !

Base: Amostra (1008) IBOPE
19

TrataBrasil P19) E pelo que vocé sabe, mesmo que de ouvir falar, para onde vai o esgoto da sua cidade? intelinéncia
saneamento ¢ saide  P20) Pelo que vocé sabe, mesmo que de ouvir falar, aqui na sua cidade: d



Saneamento e
qualidade de vida

IBOPE

Trata Brasil h A X
P inteligencia



Areas que podem ser beneficiadas com
investimento em saneamento basico

(respostas multiplas)
(%)

Saﬁde

_—
L - —

+ + Meio ambiente
. " v o

| Superior: 58%

1 » Interior: 51% I
Educacao

Geragao de empregos

Habitacao

Seguranca

Lazer i 10
Turismo i 7

Nao sabe I 3

Base: Amostra (1008)
9000

P.06) Alguns estudos mostram que investimentos em areas especificas podem influenciar positivamente outras areas. IBOPE
Pensando nisso, quais dessas areas o(a) sr(a) diria que podem ser beneficiadas quando sdo feitos investimentos na
Trata Brasil q 2 (3) sr(a) quep q inteligéncia
sancamento ¢ saide  AF€@ de saneamento basico?



Consequéncias negativas em funcao da falta de
coleta e tratamento

(respostas multiplas)
(%)

| Até 1 SM: 79%

Doencas/ Problemas de salde _ 70o—[.:_'_\lffd_e_sfe_:_?dio?_____'
Mau cheiro/ Cheiro ruim _ 4
.—r , Classe D/E: 49% |
Presenca de ratos _ 41e) ~TTTTTTTTTIIOS
Presenca de insetos/ moscas/ _ 32
mosquitos
Contaminacgao do solo i 20°—|_. U .

Nao esta ligado a rede: 26% !
Poluicao de rios i 16

Desvalorizacdo imobilidria i 7

Enchentes i 3

Acumulo de sujeira nasruas | 1 . . ~ .
De maneira geral, ha uma percepcao maior de

problemas relacionados a falta de coleta e
tratamento entre os mais escolarizados, de maior
renda e que vivem nas capitais.

Entupimento | 1

Outros com menos de 1% 1

Nao sabe / Nao respondeu i 3

Base: Amostra (1008) IBOPE
22

Trata Brasil P34) Agora gostaria que vocé me dissesse algum tipo de consequéncia negativa que pode ocorrer em fungdo da falta de ; . ;
; X inteligencia
Saneamento ¢ savde  coleta e tratamento do esgoto? Mais algum? Algum outro?




Dengue

Leptospirose/ Doenga dg rato
TN Diarréia

— - ~
IRV e Febre

Alergia

Virose

Vomito

Doencga de pele
Verminose

Hepatite A

Colera

Problemas respiratérios
Esquistossomose
Infeccao nos olhos

Nao causa doencas
Outros com menos de 1%
N3ao sabe / Nao respondeu

®o®e®e® Base: Amostra (1008)

Trata Brasil

Saneamento é saide doenCaS?

Doencas que podem ser causadas pela

falta de coleta e tratamento

(respostas miltiplas)

53
L] 43
B 39
B 22
B 20
Ll 19
B 19
e 17
B 17

] 12

Ll

s

b5

M4

|1

M4

b5

P39) Na sua opinido, a falta de coleta e tratamento de esgoto pode causar alguma doenca? (CASO SIM) Quais

AP

(%)

OPE

inteligencia



Problemas relacionados com esgoto vivenciados
pelo entrevistado ou pessoas proximas

: (respostas multiplas)
38%o0 declaram que tiveram ou conhecem (%)

alguém que teve problemas relacionados ao
saneamento basico. Destacam...

Quais problemas de saiude?
(em %, resposta multipla)

,, Dengue 50
Problemas de Saude _ 3% Diarréia 24
\—£ Vomito 19

Presenca de ratos

| e —
| + No ligados: 44% i Febre 18
] . * Mora perto U \/i
Entupimento - 25 ' cérrego: 44% { Virose 15
""""""""" Alergia 13
Presenca de insetos/ moscas/ 21 Leptospirose 11

mosquitos

N
[

Doencas de pele 9
Problemas com enchentes A 6
(alagamento, rachaduras) Snles
Problemas ambientais (poluicdo Hepatite/Hepatite A 3
do solo) 3 Esquistossomose 3
Dores de cabeca 2
Outros com menos de 1% I 2 ,
Colera 1
1%
NS/ NR I 4 Outras com menos de 1% 9

Base: Apenas os que responderam que ja tiveram algum problema relacionado ao esgoto (384) Base: Para quem teve problemas de satide (149)
0000 :

Trata Brasil P35) Vocé ou alguém proximo ja passou por algum problema relacionado ao esgoto, ainda que indiretamente? (CASO SIM) QuezEB(il?tEi]g%ﬂEia

Saneamento é sad de tipo de problema? P36) E que tipos de problemas de salde vocé ou alguém proximo teve




Avaliacao dos

servigos de

IBOPE

Trata Brasil h A X
P inteligencia



Avaliacao dos servicos de coleta de esgoto
(entre os que afirmam ter o esgoto coletado)

(%)

~ \

~ . Totalmente adequados
s g

P

Para metade dos que
declaram ter o esgoto
coletado, os servicos
prestados sao vistos como
adequados.

Parcialmente adequados

Inadequados

Nao sabe / Nao respondeu

Base: Para quem afirma que tem o esgoto coletado (702)

9000 ZEBOPE

. P16) Vocé diria que os servigos de coleta do esgoto que o seu domicilio recebe sdo: h R .
Tl'ata BraS|| ) q g g q |ntel|g8|—”3|a

Saneamento ¢ saide



Opiniao sobre os servicos de
esgoto nos ultimos 4 anos

(%)

—

Ve Sy 41% 11%
,f -
y Bairro 9 32 2

40% 5%

1
D——
]

H Melhoraram muito

® Melhoraram um pouco

M Nao mudaram/ Permaneceram iguais
H Pioraram um pouco

H Pioraram muito

11 Nao sabe/Nao respondeu

Base: Amostra (1008)

0000 P.25A) Pensando na administracdo municipal dos ultimos quatro anos, o (a) sr(a) diria que os servicos na area de

mr esgoto (coleta e tratamento) aqui no seu bairro: IBOPE
30

Trata Brasil P.25B) Pensando na administracdo municipal dos ultimos quatro anos, o (a) sr(a) diria que os servicos na area de . R .
sancamento ¢ sasde  €5gOt0 (coleta e tratamento) na sua cidade: inteligencia



____________

Prefeitura de modo geral 5,7

Coleta de lixo | 7,7 |

Tratamento de agua (7; |
=

Coleta de esgoto @
Tratamento de esgoto (/574 “

e . Base: Amostra (1008) IBOPE
TrataBrasil P21) Pensando na atuagdo da Prefeitura, que nota de 0 a 10 o(a) sr(a) daria para o seu desempenho de modo geral? 31 inteligéncia

sancamento ¢ sade  P22) E que nota o(a) sr(a) da para a atuacdo da Prefeitura na prestacgdo dos servicos de:



Satisfacao com servicos de coleta e
tratamento do esgoto

COLETA
de esgoto

TRATAMENTO
de esgoto

M Totalmente satisfeito M Satisfeito
1 Nem satisfeito, nem insatisfeito i Insatisfeito
H Totalmente insatisfeito H Nao tem tratamento de esgoto

11 Ndo sabe / Nao respondeu

Um terco dos entrevistados se declara insatisfeito com os servigos de coleta e
tratamento de esgoto

0000 Base: Amostra (1008)

Trata Brasil

Saneamento ¢ saide

P23) Pensando nos servigos de coleta do esgoto da sua cidade, o(a) sr(a), vocé diria que esta: IBOPE )
P24) E agora pensando no servico de tratamento do esgoto da sua cidade, o(a) sr(a), vocé diria que esta: 32 inteligencia



Atuacao Social

IBOPE

ln:ta Brasil inteligencia

é sadde



Pedido de desentupimento de
bueiros/ boca de lobo

Pedido de desentupimento de esgoto
Reivindicagdo com politicos para
limpeza de ruas

Solicitacao de conserto de esgoto/
vazamento de agua

Solicitacao de canalizagao de esgoto/
tirar esgoto a céu aberto

Solicitacao de ampliacao e instalagao
da rede de esgoto

Outros com menos de 1%

Ndo fazem cobrangas

Nao sabe

0000
Base: Amostra (1008)

Trata Brasil

Reivindicacoes e cobrancas

(respostas multiplas)
(%)

_________________

I Ens. Superior: 13%

1

1

i v, [® | Mais de 5 SM: 14% !
gL S S S,

I1BOPE

saneamento ssace  P31) O(a) sr(a) costuma fazer algum tipo de cobranca ou reivindicacdo para que os servigos da area de esgoto melhorem? 34 inteligéncia



Medidas ou acoes dos moradores para resolver
algum problema que Prefeitura nao resolveu

(respostas multiplas)

(%)
1 Norte/ Centro-Oeste: 35%
Limpeza de bueiros i 17.—| """"""""""""
s ._,—0 | Cresce quanto menor a renda
Mutirao para consertar encanamento 10— """ 7777TTTTTTTTTT I
Fizeram reivindicacao/ cobranca I 2
Outros com menos de 1% I 2
Nenhuma medida foi tomada _ 59
Nao sabe / Nao respondeu i 14
0000 Base: Amostra (1008)
il P32) Ja aconteceu nesta cidade ou na sua regido, de os moradores terem tomado alguma medida para resolver IBOPE
Trata Brasi problemas de servicos de esgoto que a Prefeitura ndo resolveu? (CASO SIM) Que medidas foram tomadas? 35 inteligencia

Saneamento é saide



Mobilizacao dos moradores frente aos
problemas relativos aos servicos de esgoto

(%)

* 550/5 nao dialogam com os

vizinhos e dizem que nao ha nenhum

tipo de mobilizagao no bairro para

cobrar melhorias nesta area

conversam com os vizinhos * 10%0 nao conversam com vizinhos,
sobre problemas de mas sabem que eles se mobilizam

saneamento... *7%0 nao conversam com vizinhos,
mas ja se mobilizaram

7 2%0b afirmam gue nao

- T

* 139/ dialogam com os vizinhos,
mas nao se mobilizam

) A 0s 4 i
’ 2290 mantém um ."D '« 90/p conversam com vizinhos, e se
dialogo sobre os problemas ' mobilizam

de saneamento... | = F  SoooooooooooToooTooooooooooooooooooomoooooes

6%o0 ndo se identificam
com nenhum das situagoes
apresentadas

Base: Amostra (1008)

Trata Bra5|l P.33) Pensando nos problemas relacionados aos servigos da drea de esgoto do seu bairro, quais das frases mais IBOPE
SEntGman A ide representa a situagdo do seu bairro? inteligencia




Acoes que poderia adotar para ajudar
a melhorar os servicos de esgoto

(respostas multiplas)
(%)

] ] ' Periferia: 23% :
Informar a Prefeitura sobre problemas nesses servicos “. [ TLao-ii it '

Fiscalizar o servigo prestado

Exigir o servigo em locais onde ele ndo existe i 14
Mobilizar a comunidade/ moradores do bairro para cobrar i 10

melhorias
Participar de debates sobre o assunto na Prefeitura i 6 fmmm e .
XA i 18 a 29 anos: 11% 1
N?o jogar I|xo~na rua/ na boca do lobo @ ! Ens. Superior: 13% !
Fazer por conta propria a ligagao da casa onde mora ao L et -

sistema de esgoto i 4
Fazer a separacao do lixo para reciclagem i 3

Instruir a populacao de como tratar o lixo I 2
Varrer a calgada/ limpeza nas ruas | 1
Eleger prefeitos, vereadores e deputados mais qualificados | 1
Cobrar mais das autoridades | 1
Colocar o lixo nas ruas no somente no dia/ horario da coleta | 1
Outros com menos de 1% | 2

Nada |1 = jomeomeo-oo--o-- '

, Cresce quanto maior X
N&o sabe/ N&o respondeu ﬁa. | | ¢ aidade e quanto !
I menor é a renda. 1

P.30) Na sua opinido, o que o(a) sr(a) poderia fazer para ajudar a melhorar os servicos da area de esgoto da regido IBOPE
TrataBrasil onde mora? inteligéncia

Saneamento ¢ saide



Locais onde gostaria de encontrar
informacoes sobre o destino do esgoto

(respostas multiplas)
(%)

v [ s

-~ Conta de agua

~

—— "~ Boletim Informativo

ol Jornais
Radio
Para os mais escolarizados e de maior
Carta da Prefeitura renda, o melhor meio é a Internet.
Entre os menos escolarizados e de
Internet menor renda, 0os meios mais citados
A sao radio e jornal.
Carné de IPTU Regido Norte/ Centro Oeste: TV
. Nordeste: TV, radio e jornais
Revistas

Sudeste: TV, conta de agua e boletim
informativo
Sul: TV, conta de agua e jornais

Panfletos/ encartes/ folhetos

Escola

Posto de Saude

Outras com menos de 1%

Nao gostaria de receber informacgodes

Nao sabe

®@®®® Base: Amostra (1008)

P45) O(a) sr(a) gostaria de receber informagdes sobre o destino do esgoto da sua cidade? (CASO SIM) Onde ou de que IBOPE

TrataBrasil - eira vocé gostaria de encontrar informaces sobre o esgoto da sua cidade? 38 inteligencia

Saneamento ¢ saide



Conhecimento de Campanhas sobre
a importancia da coleta e tratamento do esgoto

[ r__._——-_'FF-
Campanha na cidade cao para orienta

alunos nas escolas _

HSim EN3o wNa&o sabe / Nao respondeu

E alto o percentual de entrevistados que afirmam que ndo houve campanha para divulgar a
importancia da coleta e o tratamento do esgoto, seja na cidade ou nas escolas.

0000 Base: Amostra (1008)

P43) Pelo que vocé sabe, mesmo que de ouvir falar, foi feito algum tipo de campanha nesta cidade para orientar a populagdo

g sobre a importancia dos servigos de coleta e tratamento do esgoto? IBOPE
'sl'rata|B:'a§:I P44) E pelo que vocé sabe, mesmo que de ouvir falar, ja@ aconteceu de alguma escola desta cidade preparar alguma agdo para 39 inteligencia

orientar seus alunos sobre a importancia dos servicos de coleta e tratamento do esgoto?
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Poder Publico

Saneamento Basic

IBOPE
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Principal responsavel pelo Saneamento

(%)

.~ . Governo Federal f{3
~y ~
T\
Governo Estadual/Estado 19

Governo Municipal/Prefeitura - 68

Empresas privadas 4

Nao sabe/ Nao lembra 6

®088 Base: Amostra (1008)

Trata Brasil P08) E pelo que o(a) sr(a) sabe, ainda que de ouvir falar, qual desses € o principal responsavel pelos servigos da area
Sancamento ¢ sause d€ SANEAMENTO BASICO?

IlBOPE

inteligencia



Prefeitura

~

Governo do Estado

Empresa que presta o servigco/
prestadora dos servicos

Governo Federal
Moradores/ Populacao
Vereadores

Agéncia Reguladora
Outros com menos de 1%

Nao sabe

P.09) E pelo que o(a) sr(a) sabe, ainda que de ouvir falar

TrataBrasil na area de SANEAMENTO BASICO?

Saneamento ¢ saide

Responsavel pela fiscalizacao dos

servicos de saneamento

(%)

Agéncias reguladoras nao sao

reconhecidas com as responsaveis
pela fiscalizacao dos servicos

OPE

, quem € o principal responsavel pela fiscalizacdo dos servigos IB
42 inteligencia



Empenho da administracao municipal nos
servicos de coleta e tratamento do esgoto

(%)

—
| —

-~y Tem feito de tudo para que toda a
cidade tenha servico de coleta e
tratamento de esgoto

Tem se esforcado, mas nao o bastante
para que toda a cidade tenha servico de
coleta e tratamento de esgoto

Nao tem feito nada para que toda a
cidade tenha servico de coleta e
tratamento de esgoto

| N3o estd ligado & rede: 53%
| Nordeste: 48% :
| Periferia: 43% \

___________________________

Nao sabe / Nao respondeu

£

W Base: Amostra (1008) IBOPE

Z'rata‘BraSIl P27) E na sua opinido, a atuagdo da atual administragdo municipal tem: inteligencia



Opiniao sobre como a Prefeitura deve
atuar em relacao aos servicos de esgoto

(%)

—

~
SN Ny .,
- Ampliar a rede de esgoto que j

existe, mesmo que nao consiga
tratar todo o esgoto coletado

-

Tratar o que é coletado
atualmente, mesmo que nao
consiga coletar todo o esgoto da
cidade

Nao sabe / Nao respondeu

®o®e®e® Base: Amostra (1008)

1BOPE

.« P26) Com relagdo aos servicos na area de esgoto, o(a) sr(a) diria que a Prefeitura deveria: h R .
Trata Brasil ) G % 9 ( ) ( ) a IHtElI[JE!I'IBIH
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Tema que levara em conta para escolher
candidato nas eleicoes deste ano

(%)

Ba_se:‘_Amostr-a 3 il (1008)
O me— [ Salde 37
© 4% . - seguranca 16
- Educacao 11
- Drogas 9
- Emprego 4
- Abastecimento de agua 3
- Calcamento e pavimentagao 3
- Assisténcia social 2

- Transito

- Transporte coletivo

- Coleta de lixo

- Habitacao

- Limpeza publica

- Meio ambiente

- Nenhuma destas

- Nao votou/ Nao vota

- Nao sabe / Nao respondeu

H o= N - == NN

P.03) Neste ano teremos eleigdes para Vereadores e Prefeitos. Qual desses temas o(a) sr(a) mais levara em conta na IBOPE

Trata Brasi! hora de escolher seu candidato a prefeito nas eleigSes deste ano? 45 inteligencia

Saneamento ¢ said



Areas mais problematicas frente ao tema
que mais levara em conta nas eleicoes

Maiores Tema que mais (%)
levara em
roblemas
P conta

Base: Amostra (1008) (1008)

Q. .- 61 37
" . -Seguranga 46 16

¢ % .  -Drogas 40 9
- Educacao 27 11

- Transporte coletivo 21 2

| Esgoto | 13 2 |

- Transito 13 2

- Calcamento e pavimentacgao 11 3

- Emprego 11 4

- Limpeza publica 9 -

- Abastecimento de agua 7 3

- Coleta de lixo 6 1

- Lazer 6 -

- Assisténcia social 4 2

- Crescimento da populacao 4 -

- Habitacao 4 1

- Iluminagao publica 4 1

- Meio ambiente 3 1

- Ocupacao desordenada 3 -

- Nenhuma destas 1 2

- Nao votou/ Nao vota - 1

- Ndo sabe / Nao respondeu - 1

L& AL P.02) Na sua opinido, em qual destas areas sua cidade esta tendo maiores problemas? E em segundo lugar?

E em terceiro lugar? IBOPE
Trata Brasil P.03) Neste ano teremos eleigdes para Vereadores e Prefeitos. Qual desses temas o(a) sr(a) mais levara em 46 inteligéncia

saneamento ¢ saide contg na hora de escolher seu candidato a prefeito nas eleicoes deste ano?



Preocupacao dos candidatos a prefeito
sobre os servigcos de esgoto

(%)

« Nordeste: 62% '
» Interior: 61% !

Para 39%0 os servicos de esgoto NAO
e 5% serdo uma preocupacao dos candidatos
ST ' a Prefeito de seu municipio

99/ Nao sabe / Nao respondeu

Base: Amostra (1008)

IBOPE

TrataBrasil P-28) Na sua opinido, os servigos na area de esgoto (coleta e tratamento) da sua cidade serdo ou ndo serdo uma mtellgenma

sancamento ¢ sasde  Preocupacgao dos candidatos a prefeito e vereadores na disputa pelas eleigdes municipais deste ano?



Promessas de prefeitos e vereadores sobre
melhoras em servicos de esgoto

(%)
41906 afirmam que foram
feitas promessas, mas nao
foram cumpridas D

19906 N3o sabe /
Nao lembra

Base: Amostra (1008)

9000
P.29) Pelo que o(a) sr(a) se lembra, algum candidato a prefeito, vereador ou deputado chegou a fazer alguma promessa IBOPE
de realizagdo de obras de coleta e tratamento de esgoto aqui no seu bairro? (CASO SIM) Alguma dessas promessas foi

Trata Brasil cumprida?
Saneamento é saide

inteligencia
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Principais mudancas em relacao a pesquisa de 2009

« Diminui o percentual de entrevistados que ndo sabem o que € Saneamento Basico
(31% em 2009 contra 13% atualmente). Consequentemente, cresce de 65% para
81% as mencodes aos servicos diretamente ligados a area de saneamento.

- A drea de esgoto ocupava em 2009, a 72 posicao no ranking das areas consideradas
mais problematicas, agora ocupa a 62 colocacgao.

« Aumenta de 50% para 58% o0s que consideram o valor da conta de agua caro em
relacao aos servigcos prestados.

« Os entrevistados estao mais insatisfeitos com os servicos de coleta e tratamento do
esgoto. Em 2009, Y4 se declarava um pouco ou muito insatisfeito com os servicos,
hoje 1/3 tém esta opiniao.

« Quase 1/3 da amostra (30%) diz que a administracao municipal nao tem se
empenhado para universalizar os servicos de esgoto na cidade onde mora. Em 2009,
24% tinham esta percepcao.

- Nota de avaliacdo aos servicos prestados na area de saneamento:
v" Coleta de lixo recebia nota 8,0 e atualmente recebe 7,7
v' Tratamento de agua passa de 7,6 para 7,2 na atual pesquisa
v' Coleta de esgoto tinha nota 6,4 e hoje recebe nota 5,8
v Tratamento de esgoto vai de 5,9 para 5,4

« Permanece alto o percentual de entrevistados que afirmam que nao houve campanha
para divulgar a importancia da coleta e o tratamento do esgoto, seja na cidade ou
nas escolas. Apesar disso, a acao aparece com mais forga, especialmente nas escolas
(26% na atual pesquisa contra 18% em 2009). Na cidade cresce de 15% para 20%
0S que sabem sobre alguma campanha.

Trata Brasil 50 inteligéncia
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Aprendizados com
o estudo
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Aprendizados com o estudo

De 2009 para ca, algumas impressoes em relacao a area de
Saneamento Basico, melhoraram...

A populacao esta mais

familiarizada com a area:

Maior conhecimento sobre o que é

Saneamento Basico = maior nimero E mais critica em relagao

de cidadaos sabendo caracterizar o aos servigos prestados...
termo e fazendo isso de maneira A _

termo aos servicos de saneamento) de agua em relagao aos servigos

_ , que recebem
Reconhecem que a Prefeitura e a

principal responsavel pelos servicos - Estao mais insatisfeitos com os

da area servigos de coleta e tratamento
o de esgoto oferecidos na cidade

Reconhecem que a auséncia de onde mora.

servigos de coleta e tratamento do A N _

esgoto traz impactos negativos na - Estao mais atentos para os

qualidade de vida, principalmente na esgotos sendo jogados na

saude natureza sem tratamento

Apesar disso...
EBOPE

inteligencia
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Aprendizados com o estudo

.=:percebe-se que ainda ha muito a ser feito para mudar a
atitude dos cidadaos em relacao ao tema:

» Areas como Saude, Educacdo e Seguranca continuam sendo vistas
como mais importantes do que o Saneamento Basico - menos
prioritario e urgente

» Muitos nao valorizam os servicos. Os que nao estao ligados a rede, por
exemplo, nao se mostram dispostos a pagar para ter o servico de coleta

» Nao se mobilizam, ndao se engajam individualmente ou coletivamente = sao

poucos 0s que ja cobraram por alguma melhoria nos servigcos ou que levaram
o tema para discussao na regiao onde mora

Soma-se a este contexto...

® O desconhecimento do papel das agéncias reguladoras como as principais
responsaveis por fiscalizar os servicos de saneamento basico

® O baixo reconhecimento dos beneficios gerados pelo saneamento em
outras areas (nao conseguem pensar muito além da area da saude, nao
relacionam com meio ambiente, educacao, lazer e turismo)

Tal comportamento, pode estar diretamente ligado a

e®e0 imagem que tém da atuacao do Poder Publico nesta area...
Lo 53  inteligéncia




Aprendizados com o estudo

Assim como para a populaciao, Saneamento Basico tem baixa
prioridade para o Poder Publico & Servico pouco valorizado pelo eleitor

» Populacao julga que muito pouco tem sido feito pelas Prefeituras para universalizar
0s servicos de coleta e tratamento de esgoto

» Minoria declara que politicos fizeram promessas de melhorias
nos servicos e essas foram cumpridas (8% da amostra).

Podemos, entao, concluir que...

..Quando estimulada, percebe-se que a populacao conhece o tema e reconhece os impactos
negativos da falta de saneamento, mas mesmo assim nao da prioridade. Nao relacionam
diretamente Saneamento com Saude, entdo continuam reivindicando outros servicos. Nao se
engajam para cobrar melhorias e depositam no Poder PUblico a esperanca de que ele se
preocupe com o saneamento basico.

A administracao publica, por sua vez, também nao toma esta drea como prioritaria,
desconsiderando os impactos positivos trazidos pelos investimentos em saneamento

nas demais areas da cidade. \/
e T—— 1660

=0 O Para -‘?mos
2 . . - . ef\t ',
€ cada vez mais urgente despertar o interesse da populacao e das autoridades, su9 Segu\"
principalmente os candidatos, para o Saneamento Basico, de modo que este a\g“mas
venha a ser um servico tdo prioritario quantos outros servigos publicos. At o5
ago —
B OO T ————————

Trata Brasil IH’[ElIEJE!ﬂEIE!
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Como dar mais visibilidade ao Saneamento?
Populacao

o Conquistar mais espaco nos meios de comunicacao
: (principalmente TV e Radio).

Enfatizar os impactos negativos para além da Saude = propagacao da informacao
de problemas conforme a caracteristica regional, mostrando as reagdes em cadeia.

Como por exemplo:

» Turismo: a auséncia da coleta e tratamento de esgoto nas cidades,
principalmente no litoral, contaminam as praias que ficarao cada vez mais
impréprias e menos atrativas para os turistas. A reducao no turismo reduz o
desenvolvimento econémico local (menos emprego e renda).

» Valorizacao dos imoveis: o chegada das redes de esgoto valorizam as casas,
apartamentos e estabelecimentos comerciais.

o Investir em parcerias entre Poder Publico, empresas privadas, prestadores de servicos,
' Secretarias de Educacao e ONGs para organizagao de projetos de Educacao Ambiental,
campanhas e oficinas de conhecimento sobre o tema em escolas, associacoes de
moradores/bairro, organizacoes em geral.

Tornar conhecido e incentivar a populacao a contatar os érgaos reguladores responsaveis
pela fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico, de forma a estimular a mobilizacao
social = torna-los conhecidos, uma referéncia, um canal de relacionamento

0000
5
L1 IBOPE
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E como dar mais visibilidade ao Saneamento?
Administracao Publica

o Mostrar elementos que ajudem a reverter a ideia de que as obras de
Saneamento Basico nao trazem votos e nem visibilidade para a

administracao

» Levar exemplos que deram certo (existem administracdes que sao
avaliadas positivamente pelos investimentos feitos na area)

» Valorizar os beneficios econdmicos gerados pela implantacao dos servicos
de saneamento = com a diminuicao do nimero de pacientes com sintomas
de doencas ligadas ao saneamento nos servicos de saude, o dinheiro
podera ser destinado a outras demandas, inclusive na propria saude

» Valorizar o embelezamento/cuidado com a cidade: canalizacao de corregos,
auséncia de esgoto a céu aberto e de mau cheiro.

@ Estimular a criacao de indicadores que estimulem a criacao de politicas
publicas e gere concorréncia entre as Prefeituras (rankings, prémios, bonus).

IBOPE

Trata Brasil inteligéncia
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