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1. INTRODUCAO

A moradia é um dos direitos sociais garantidos & populagéo brasileira através da

Constituicdo Federal de 1988, conhecida como Constituigdo Cidada.

CF. Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saiude, a alimentagdo, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢do

& maternidade e & inféncia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta

Constitui¢do.

No entanto, apesar de expresso na Carta Magna, o direito & moradia, sobretudo dos
espacos urbanos brasileiros, encontra profundas e marcantes desigualdades sociais e

econdmicas quando do padrdo de ocupagdio do territério.

No geral, as cidades brasileiras se urbanizaram de forma desorganizada e sem
planejamento, sobretudo a partir da segunda metade do século XX. Nesse periodo,
houve migracdo de grande parte da populagdo rural que, até a década de 1970
concentrava a maior parcela de habitantes, para as dreas urbanas das cidades, em
fungéio do crescimento do setor industrial e de servigos. Esse processo se deu, em grande

parte, partindo das regides norte e nordeste com destino para a regido sudeste.

Porém, quando da ocupagdo do territério das cidades, que hoje detém cerca de 85%
da populagdo brasileira, as dreas mais centrais e que, portanto, possuiam melhores
condi¢des de infraestrutura e servigos publicos disponiveis, entre eles os de saneamento
bdsico, tornaram-se invidveis do ponto de vista econémico & grande parcela da
populagdo, que se viu obrigada a residir em regides periféricas, e que no geral, ndo

dispunha desses servigos pUblicos.

Essa ocupagdo desigual ocorreu também nas dreas de preservagdo ambiental, tal como
topos de morro, encostas, margens de rios, assim como em dreas de irregularidade
fundidria. Nesses casos, essas ocupagdes, conhecidas como assentamentos precdrios ou
dreas irregulares, para além da irregularidade fundidria, tem como caracteristicas em
sua origem e desenvolvimento, a auséncia e precariedade dos servigcos publicos
essenciais, a presenca de populagdes com menores rendimentos, menores niveis de

escolaridade e outros fatores que os enquadram como vulnerdveis.

! Constituigéio Federal de 1988. Disponivel em:
Acesso em 22 de novembro de 2015.
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No que se refere aos servicos de saneamento bdsico, devido & auséncia de
regularidade fundidria, os prestadores de servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio, muitas vezes, sGo impedidos legalmente de oferecer os referidos
servicos nessas dreas. Com isso, as pessoas que ali residem se veem obrigadas a
encontrar e utilizar formas precdrias de saneamento, podendo causar prejuizos & saiude

publica e ao meio ambiente.

Para além desses prejuizos, os assentamentos irregulares, geralmente, utilizam ligag¢oes
clandestinas das redes de dgua e esgoto, afetando o abastecimento regular, e
causando, entre outros problemas, perdas fisicas de dgua e perdas de faturamento.
Essas perdas impactam diretamente nos investimentos necessdrios & universalizagdo dos
servicos de saneamento bdsico, principio fundamental da prestacdo dos servicos
definido na Lei Federal n. 11.445/20072, que estabeleceu as diretrizes nacionais para

o saneamento bdsico.

Dessa forma, é fundamental diagnosticar a presta¢do dos servicos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitdrio, assim como os desafios para a universaliza¢cdo nos

assentamentos irregulares.

Portanto, a presente pesquisa teve como objetivo conhecer a visdo acerca do
saneamento bdsico dos moradores de um assentamento irregular na cidade de

Fortaleza/CE, a saber: comunidade Manoel Dias Branco®.

2. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, foi elaborado questiondrio de coleta de
dados junto aos moradores, no sentido de captar as condi¢des socioecondmicas e de
infraestrutura de uma comunidade de Fortaleza/CE, bem como sua percepgéio acerca
do saneamento bdsico. Encontra-se disponivel no ANEXO | o questiondrio que foi
aplicado na comunidade.

Esse questiondrio foi apresentado e discutido jundo ao prestador de servicos de dgua e

esgoto de Fortaleza, a Companhia de Agua e Esgoto do Ceard - CAGECE, que

2 Lei Federal n 11.445/2007. Disponivel em:

Acesso em 22 de novembro de 2015.
3 Cabe ressaltar que o presente relatério complementa o estudo “Saneamento Bésico em Areas
Irregulares no Brasil”.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/l11445.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/l11445.htm
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disponibilizou equipe prépria para auxiliar na aplicagdo do questiondrio na
comunidade.

A etapa seguinte constou da selecdo da drea a ser pesquisada. A escolha da
comunidade a ser visitada contou com o apoio da CAGECE, que apresentou
levantamento acerca das dreas irregulares no municipio de Fortaleza. Com base nas
informagdes disponiveis, foi escolhida a comunidade Manoel Dias Branco, cujas
caracteristicas gerais sdo apresentadas na Tabela 1Tabela 1.

Tabela 1 — Caracteristicas Gerais da Area Irregular participante da pesquisa.

: Populagdo Esti A Inici
Municipio Nome da Area Irregular opulagdo Estimada no de n|c~|o da
(hab.) Ocupagéio
Fortaleza Manoel Dias Branco 920 2009

Apéds escolhida a comunidade, foi realizado contato prelimiar com lideranca local,
mediante visita in loco, com o objetivo de explicar a importéncia da pesquisa, além de

obter apoio para aplicagdo dos questiondrios.

Assim, a aplicagdo dos questiondrios ocorreu conforme periodo e amostra identificados
na Tabela 2. De acordo com a referida tabela, a amostra de moradores que participou
da pesquisa foi significativa, cerca de 9,2% da populagdo total residente estimada. A

aplicagdo dos questiondrios contou com a participagdo de lideranga e equipe prépria.

Tabela 2 — Periodo de coleta de dados e tamanho da amostra.

; Quant. de Quant.
. Periodo de Coleta . -
Area Irregular de Dados Moradores Entrevistados/Populagéio
entrevistados residente da Area (%)
Manoel Dias 19/10/2015 a
Branco 20/10/2015 85 9,2

Na execucdo das entrevistas foram adotadas vdrias estratégias, notadamente, por meio
de reuniées na comunidade para apresentacdo da pesquisa, assim como de aplicac¢do

dos questiondrios porta a porta nas residéncias.

Com os questiondrios respondidos deu-se inicio a tabulacdo dos dados, por meio de
planilhas eletrénicas do Excel, utilizando técnicas e ferramentas de estatistica bdsica,
tais como histogramas, grdaficos de barras e gréfico de pizza. Os dados tabulados

foram conferidos por pessoas diferentes daquelas que preencheram as planilhas com os
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resultados, criando assim um sistema de valida¢do dos dados obtidos. Por fim, a ¢ltima
etapa consistiu na andlise dos dados, e consolidou-se com a elaboragéo do presente

Relatério.

Além da introdugdo e da metodologia, o presente relatério apresenta mais 3 capitulos.
No capitulo trés sGo mostrados os resultados para a comunidade Manoel Dias Branco,
em Fortaleza/CE. No capitulo quatro do presente relatério serd apresentada uma
sintese das principais informa¢des das comunidades que foram entrevistadas na
pesquisa?, além da comunidade Manoel Dias Branco, e da percepcdo de seus
moradores acerca do saneamento bdsico. Por fim, no capitulo cinco, sdo apresentadas

algumas conclusGes.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A comunidade Manoel Dias Branco, localizada na cidade de Fortaleza-CE, possui 230
domicilios com populagdo estimada em 920 habitantes, ambos estimados com base em

informa¢des da Cagece, cujo inicio da ocupagdo ocorreu em 2009.

A comunidade apresenta considerdvel nimero de residéncias dentro da drea de
protecdo permanente (APP) do Parque Ecolégico do Cocé. A preservagéio do ambiente
natural da drea de influéncia do Rio Cocé sempre foi de extrema importéincia para a
sociedade civil, governos estadual e municipais, principalmente no que diz respeito ao
trecho inserido no Municipio de Fortaleza. Assim, visando evitar possiveis impactos a esta
drea, o governo estadual do Ceard, através do Decreto n. 20.253, de 05 de Setembro
de 1989, declarou de interesse social, para fins de desapropriagéio, as dreas de terras
compreendidas no contorno do Projeto do Parque Ecolégico do Cocd e, por meio
do Decreto n. 22.587, 08 de Junho de 1993, declarou de interesse social, para fins de

desapropriagdo, as dreas destinadas & ampliacdo do Parque Ecolégico do Cocé.

Os domicilios de Manoel Dias Branco praticamente ndo tém acesso formal & rede

publica de abastecimento de dgua. Assim, a grande maioria dos moradores da

4 A mesma pesquisa também foi realizada em 3 (itrés) comunidades do Estado de Sd&o Paulo, e
complementa a presente. Relatério Saneamento Bdsico em Areas Irregulares — Relatério de Moradores
S&o Paulo (Trata Brasil, 2015). Disponivel em:

Acesso em 14 de abril
de 2016.


http://www.tratabrasil.org.br/datafiles/estudos/areas-irregulares/Saneamento-Basico-em-areas-irregulares-Relatorio-Moradores-vf.pdf
http://www.tratabrasil.org.br/datafiles/estudos/areas-irregulares/Saneamento-Basico-em-areas-irregulares-Relatorio-Moradores-vf.pdf
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comunidade utiliza-se de ligagdes clandestinas & rede oficial como principal forma de

abastecimento de dgua.

A comunidade ndo tem acesso & coleta e ao tratamento de esgotos, sendo os destinos
mais comuns dos efluentes domésticos as fossas rudimentares e sépticas, e o langamento

in natura.

Os residuos sélidos também representam um problema na comunidade, pois apesar de
existir a coleta regular préxima a comunidade, a mesma reclama de sua frequéncia e
da falta de containers. Com base na metodologia adotada, obteve-se o preenchimento
de 85 questiondrios de moradores de residéncias ocupadas na comunidade Manoel

Dias Branco (Figura 1 e Figura 2).

Figura 1 — Comunidade Manoel Dias Branco.

10
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3.1.Caracterizagdio Socioeconémica

Segundo os entrevistados, a comunidade Manoel Dias Branco existe hd
aproximadamente 6 anos e o tempo de ocupagdio médio da drea é cerca de 3 anos.
Porém, foi verificado que alguns entrevistados (8) afirmaram residir na mesma hd mais
de 6 anos. Também foi verificado que 87% dos entrevistados se instalaram ha 5 anos
ou menos, como pode ser verificado no Grafico 1.

Grdfico 1 — Quantidade de moradores de Manuel Dias Branco em rela¢do ao tempo de
residéncia na comunidade, em anos.

80 74
70
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- | |
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1 a5 anos 6 a 10 anos 11 a 15 anos acima de 15 anos

Observou-se que nas residéncias dos entrevistados, moram em média, 4 habitantes. Esse
valor é superior & média do estado do Ceard, que segundo o IBGE 2010, é de 3,6
habitantes por moradia. Verificou-se ainda que cerca de 52% dos moradores
entrevistados responderam a essa pergunta, declararam morar em residéncias com a
quantidade de moradores abaixo da média verificada. Enquanto que
aproximadamente 30% dos entrevistados afirmaram morar em residéncias com a
quantidade de moradores acima desta média. Os demais, cerca de 18%, responderam

que moram em residéncias que possuem a média de 4 moradores.

Em relagcdo ao género, observou-se que 50 dos 85 moradores entrevistados eram do
sexo feminino, aproximadamente 59%, e cerca de 41%, ou seja, 35 dos 85, s@o do

sexo masculino.

Dentre os moradores entrevistados que informaram suas idades (75), aproximadamente

59% possuem idade entre 20 e 39 anos (26 mulheres e 18 homens). J& 36% possuem

11
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idade entre 40 e 59 anos (13 mulheres e 14 homens). Os demais, cerca de 5%, possuem
idade até 19 anos (2 homens) ou igual ou superior a 60 anos (2 mulheres). Ou seja, a
maior parcela dos moradores entrevistados, aproximadamente 95%, encontra-se na

faixa da populag¢do brasileira economicamente ativa, como pode ser observado no

Grafico 2.

Grafico 2 — Pirdmide etdria por sexo em Manuel Dias Branco™.
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*Somente 75 dos 85 moradores entrevistados responderam suas idades

No que diz respeito ao nivel de desemprego na comunidade, moradores que ndo

exercem atividades formais ou auténomas, 12 dos 35 homens entrevistados

encontravam-se desempregados (34%). Em relacdo d&s mulheres, 27 das 50
entrevistadas encontravam-se desempregadas, percentual de aproximadamente 54%,

como ser verificado na Tabela 3.

Tabela 3 — Situacdo de desemprego por sexo dos entrevistados em Manuel Dias Branco.

ENTREVISTADOS DESEMPREGADOS (%) MORADORES

SEXO
(MORADORES) (MORADORES) DESEMPREGADOS
FEMININO 50 27 54
MASCULINO 35 12 34
TOTAL 85 39 45

12
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Em relagdio & ocupacdo profissional, observou-se elevado nimero de auténomos, 23 dos
84 entrevistados que responderam a essa pergunta, cerca de 27,5%. Porém, é reduzido
o numero de moradores formalmente empregados, 18 dos 84 entrevistados afirmaram
estar trabalhando, percentual de aproximadamente 21,5%. Em seguida, com valor
menos expressivo, observa-se o nimero de moradores aposentados, apenas 4 dos 84

entrevistados, percentual de aproximadamente 5% (Gréfico 3).

Grafico 3 — Ocupagdio dos entrevistados de Manuel Dias Branco™.
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Autdnomos

Desempregados

10 15 20 25 30 35 40 45
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*Universo de 84 moradores, pois 1 morador n&o respondeu a esta pergunta.

No tocante ao nivel de escolaridade, 36 dos 85 entrevistados, aproximadamente 42%,
possuem o ensino fundamental incompleto. Também foi verificado que cerca de 14%
dos entrevistados ndo sdo alfabetizados. O Grafico 4 apresenta as demais informagdes

sobre o nivel de escolaridade dos entrevistados.
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Grdafico 4 — Nivel de escolaridade de Manuel Dias Branco.
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Considerando a opinido dos entrevistados a respeito de liderancas ou autoridades que
estdo se mobilizando para a regularizagéio da drea, 32 dos 85 moradores
entrevistados, aproximadamente 37%, afirmaram conhecer algum tipo de movimento
para regularizar a situag@io da comunidade, e destes, 8 participam do mesmo. Por outro
lado, os outros 53 entrevistados (aproximadamente 63%), afirmaram desconhecer ou
ndo existir movimento para regulariza¢do da comunidade, como pode ser observado no

Grafico 5.

Grafico 5 — Had Movimento em Manuel Dias Branco para regularizagdo da drea?

B Sim, e eu participo 1 Sim, mas néo participo B Né&o existe ¥ Desconhece

No que diz respeito as visitas de entidades puiblicas & comunidade, como politicos e

prestador de servicos, 65 de 85 dos moradores entrevistados, cerca de 76%,

14
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afirmaram que a Prefeitura nunca visitou a comunidade. Outro nimero elevado, 69 de
85 dos entrevistados (aproximadamente 81%), afirmaram que o prestador de servicos
nunca visitou a comunidade para tomar nota sobre a situagcdio do saneamento bdsico.
Das entidades citadas no questiondrio, a associagdio de moradores é a que visita a
comunidade com maior frequéncia, como pode ser verificado no Grafico 6.

Gréfico 6 — Visitas das Entidades & comunidade Manuel Dias Branco.

Quant. Moradores

PREFEITURA PRESTADOR POLITICOS ASSOCIACAO DE
MORADORES

B ALGUMAS VEZES RARAMENTE ®NUNCA

A opinido dos moradores a respeito de quais entidades poderiam solucionar os
problemas de saneamento bdsico na comunidade também foi pesquisada. Verificou-se
que 58 dos 85 moradores entrevistados, cerca de 68%, responderam que a Prefeitura
Municipal é a principal instituicdo que pode ajudar a instalar as redes de dgua e esgoto
na comunidade. Outra que recebeu nimeros expressivos foi prestador de dgua e
esgoto, os quais 22 dos 85 moradores, cerca de 26%) acreditaram ser a entidade
capaz de solucionar os principais problemas de saneamento bdsico encontrados na drea

(Grafico 7).
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Gréfico 7 — Entidade que pode resolver os problemas de Agua e Esgoto em Manuel

Dias Branco *.
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Municipal Agua e Esgoto Crianga

*Do total de entrevistados (85 moradores), verificou-se que 8 moradores responderam que mais de uma entidade
poderia resolver os problemas do saneamento na comunidade.

Considerando as promessas feitas para resolver a falta de dgua e coleta do esgoto, 24
dos 85 entrevistados (aproximadamente 28%), afirmaram que houve promessas por
parte de politicos, Prefeitura e associa¢cdo de moradores, como pode ser verificado no
Grafico 8. Porém, 17 destes 24 afirmaram que nada foi feito apds as promessas, o que
demonstra insatisfacdo por parte dos moradores em relacdo &s promessas que ndo sdo
cumpridas por parte das entidades competentes. Verificou-se que 61 dos 85 moradores,

aproximadamente 72%, afirmaram que néo houve promessas ou desconhecem.

Grafico 8 — Houve promessas para solugdo dos problemas de saneamento em Manuel

Dias Branco?*.

Quant. Moradores
N
o

15
10 7
5 -
O .
Sim, Vem sendo Sim, Mas nada foi  N&o houve promessa Desconhece
desenvolvido feito
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3.2.Caracterizagdo dos Servigos Basicos
3.2.1. Escolas, Creches e Posto de Saude

Verificou-se, com base no estudo realizado na comunidade Manoel Dias Branco a
presenca de servigos como: escolas, creches, postos de sadde e médicos particulares.
Dentre os 85 moradores entrevistados, 65 afirmaram existir escolas pUblicas ou creches

e 57 afirmaram haver postos de saide e/ou médicos particulares.

Com isso, 47 dos 65 moradores entrevistados que afirmaram existir creches ou escolas
publicas na comunidade, aproximadamente 72%, utilizam o servico das mesmas. Em
relagdio a postos de salde e/ou médicos particulares, verificou-se que todos os 57
entrevistados, que afirmaram existir o servico na comunidade ou préximo, utilizam o

mesmo.

A insatisfacdo apresentada pela populagdo entrevistada que utiliza os servicos de
escolas publicas ou creches e postos de salde ou médico particular, refere-se,

principalmente a falta de estrutura, profissionais, remédios e melhores condi¢des.

3.2.2. Comunicagoes e Energia

No que diz respeito ao servico de Energia Elétrica, observou-se que 72 dos 85
moradores entrevistados fazem uso do mesmo, porém apenas 12 destes recebem
cobranca do servico, cujo valor médio da fatura é de aproximadamente R$42,80
(baseado nos valores de 5 moradores que informaram quanto pagam pelo servigo). Os
demais moradores (60) ndo recebem cobranga, mas utilizam o servico, sendo
equivalente ao nimero de moradores que optam por formas clandestinas de conexéo,

os chamados “gatos”.

Dentre os moradores entrevistados que recebem cobranca do servico de energia
elétrica e informaram o valor do mesmo (5), o menor valor verificado pela pesquisa foi

de R$26,00, enquanto que o maior valor foi de R$80,00.

Em relagdo as reclamagdes da comunidade a respeito servico de energia elétrica, é
importante citar as frequentes quedas de energia e a vontade da populagdo de

regularizar a prestacdo do servigo.
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Em relagdo & quantidade de moradores que utilizam os servicos de comunicagdo e
entretenimento, foi possivel observar que dos 27 moradores que responderam que
existe o servico de TV a cabo na comunidade, 12 fazem uso do mesmo. Quanto a
Internet, verificou-se que dos 21 moradores que afirmaram existir o servigo, 9 o utilizam.
J& para o servico de Telefone Fixo, percebeu-se que dos 19 entrevistados que

responderam que o mesmo existe, 6 responderam que utilizam.

Ainda sobre os servigcos de comunicagdo, 21 dos 38 moradores entrevistados que fazem
uso da TV a cabo, recebem cobranga pelo uso da mesma. Para os servigos de internet,
22 dos 25 entrevistados que utilizam o servico recebem cobranga. E para o servico de

telefone fixo, 15 dos 16 moradores afirmaram receber cobranga pelo servico.

A Tabela 4 apresenta a média que os moradores, que utilizam e pagam os servigos,

pagam por cada um dos mesmos. Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.

Tabela 4 — Situagdo da quantidade e cobranga dos servigos de comunicagdo e

entretenimento em Manuel Dias Branco.

QUANTIDADE DE

QUANTIDADE DE MEDIA DOS
MORADORES QUE
SERVICO MORADORES QUE VALORES
PAGA, PELO
UTILIZAM O SERVICO COBRADOS (R$)
SERVICO
TELEFONE FIXO 6 1 Né&o Informado
TV A CABO 12 10 90*
INTERNET 9 6 83,96**

*Média referente a apenas dois moradores que informaram quanto pagam pelo servico.

**Média referente a apenas trés moradores que informaram quanto pagam pelo servigo.

A principal insatisfacdo dos moradores entrevistados, que utilizam os servicos, refere-se

a md qualidade da recepgéo do sinal.

3.3.Saneamento
3.3.1. Abastecimento de Agua

Sobre os servicos disponibilizados & comunidade Manoel Dias Branco, verificou-se que
77 dos 85 moradores entrevistados, aproximadamente 91%, afirmaram ndo existir o

servico de abastecimento regular de dgua. Apenas 8 moradores, cerca de 9%,
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afirmaram existir o mesmo, apesar de nem todos utilizarem (apenas 2 moradores

utilizam o servigo oferecido pela CAGECE).

Por n&o terem acesso ao servico regular de abastecimento de dgua, grande parcela da
comunidade (83 dos 85 moradores entrevistados) tende a recorrer a formas
alternativas de abastecimento, como mostra a Figura 3 e a Figura 4, sendo a ligagdo

clandestina o principal deles (80).

Figura 3 — Formas Alternativas de Armazenamento de Agua e Ligagéo Clandestina em
Manuel Dias Branco.

A Tabela 5 apresenta o nimero de moradores entrevistados e seus respectivos modos

de abastecimento dgua.
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Tabela 5 — Forma de abastecimento de dgua em Manuel Dias Branco.

FORMA DE QUANTIDADE DE o
ABASTECIMENTO MORADORES °
POCO 1 1.2
LIGACAO CLANDESTINA 80 94,1
ABASTECIMENTO REGULAR 2 2,35
AGUA DE CORREGO 0 0
CARRO PIPA 0 0
CISTERNA (AGUA DA o o
CHUVA)
CHAFARIZ 0 0
OUTRAS 2 2.35

Ainda referente ao abastecimento de dgua, observou-se que 15 dos 85 moradores
entrevistados utilizam caixas d’dgua em suas residéncias. Destes, 13 afirmaram realizar
limpeza das mesmas, sendo 8 de maneira semestral e 5 de maneira anual. O Grafico 9
apresenta a quantidade de moradores e os respectivos cuidados que os mesmos utilizam

quando vdo consumir dgua.

Gréfico 9 — Cuidado no Consumo da Agua em Manuel Dias Branco.
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Ferve a Agua antes  Utilizam Filtro Adicionam Compram Agua Outros
do Consumo Desinfectante Mineral

*Universo de 85 entrevistados para cada resposta.
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Por ser um servico praticamente inexistente na comunidade, a principal reclamagdo feita
pelos moradores entrevistados sobre o abastecimento de dgua refere-se exatamente a

auséncia do mesmo.

3.3.2. Coleta de Esgoto

O servigo de esgotamento sanitdrio, outro de extrema relevéincia para qualidade de

vida das pessoas, é inexistente na comunidade. Dentre os 85 entrevistados, 82

confirmaram a auséncia do mesmo, ou seja, cerca de 96%.

Devido auséncia de coleta de esgoto, os moradores da comunidade utilizam outras
opgdes para lancamento de seus efluentes. Muitas optam por solugdes individuais devido
a maior praticidade, tais como fossas rudimentares. Com isso, foi verificado que 51 dos
84 entrevistados que responderam a esta pergunta utilizam fossas rudimentares para
langamento de seus efluentes. Observou-se também que 16 dos 84 moradores
instalaram em suas residéncias fossas sépticas com sumidouro. Apenas 3 moradores
entrevistados responderam que faziam o langcamento de seus efluentes através de
liga¢des clandestinas nas redes de esgoto e drenagem, e 4 afirmaram o langamento &
céu aberto, como pode ser observado na Figura 5 e Figura 6. Outras respostas (5

entrevistados) informaram o uso de barris enterrados no chdo e sacolas de pldsticos.

Figura 5 — Lancamento de Esgoto a céu aberto em Manuel Dias Branco.
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Figura 6 — Lancamento inadequado do esgoto em Manuel Dias Branco.

A Tabela 6 apresenta a quantidade de moradores, bem como a forma de langamento

de esgotos verificados na pesquisa.

Tabela 6 — Forma de lancamento de esgotos em Manuel Dias Branco.

FORMA DE LANCAMENTO QUANTIDADE DE

%*
DE ESGOTOS MORADORES
FOSSA RUDIMENTAR 51 60,7
FOSSA SEPTICA E
16 19
SUMIDOURO
RIO OU MANGUE 5 6
CEU ABERTO 4 4,8
LIGACAO CLANDESTINA NA
REDE DE ESGOTO OU 3 3,5
DRENAGEM
OUTRA 5 6

*Percentuais em relagdo ao universo de 84 moradores entrevistados que responderam a esta pergunta.

Observou-se também que 78 dos 85 moradores entrevistados afirmaram possuir
banheiros em suas residéncias. Dentre esses, 62 possuem um Unico banheiro, e as demais,

16, possuem mais de um banheiro.

Em relagdo aos utensilios sanitdrios dos banheiros, observou-se que dos 78 moradores
que possuem banheiro em suas casas, 44 afirmaram possuir o conjunto: pia, chuveiro e

vaso sanitdrio. Ou seja, cerca de 56% dos moradores entrevistados que possuem
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banheiros contam com todas as instalagdes necessdrias. A Figura 7 apresenta os

utensilios que os moradores afirmaram possuir em suas residéncias.

Figura 7 — Utensilios sanitdrios para higiene pessoal em Manuel Dias Branco™.

POSSUEM PIA
47 moradores

POSSUEM
CHUVEIRO

56 moradores

POSSUEM
BANHEIRO COM
VASO SANITARIO

60 moradores

* Dos 78 moradores que informaram existir banheiro em suas residéncias, 16 néo responderam os utensilios do
mesmo.

3.3.3. Residuos Sélidos

No que diz respeito aos servicos de coleta de lixo, observou-se que 51 dos 85
entrevistados (60%), afirmaram utilizar o servico de coleto de lixo, apesar do mesmo
ndo passar nas vielas internas da comunidade, sendo necessdrio deslocar-se até os
contéineres dispostos nas ruas préximas & comunidade, como mostra a Figura 8. Logo,
34 moradores entrevistados (40%), ndo utilizam o servico de coleta de lixo. Estes
representam a parcela da populacdo que dispde o lixo de maneira inadequada, muitas
vezes em calcadas, terrenos baldios, queimam ou até mesmo em corpos hidricos, como

pode ser observado na Figura 9.
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Figura 8 — Transporte do lixo até os contéineres em Manuel Dias Branco.

A insatisfacdo apresentada pela populacdo entrevistada a respeito da coleta de lixo
refere-se, principalmente, a frequéncia do servico, ao tamanho e & insuficiéncia de

containers e ao fato do mesmo ndo entrar nas ruas da comunidade.

3.3.4. Percepgdo dos moradores quanto ao Saneamento Basico

O risco & satde publica estd diretamente ligado & auséncia de saneamento bdsico.
Assim, a falta dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio impactam

diretamente a qualidade de vida e a saldde da populagdo.
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O Gréfico 10 apresenta a quantidade de moradores e os problemas que os mesmos

alegaram existir devido a falta de esgotamento sanitdrio.

Grdfico 10 — Problemas existentes pela falta de esgotamento sanitdrio em Manuel Dias

Branco.
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*Universo de 85 entrevistados para cada resposta.

Considerando as doengas de veiculagdo hidrica na comunidade, foi possivel observar,
com base nas respostas dos 85 moradores entrevistados, que houve ocorréncia de
doengas como: dengue, diarreia, infeccdio dos olhos e na pele e virose. Dentre elas, a
dengue é a doengca que possui a menor quantidade de ocorréncias, 7 moradores
entrevistados, aproximadamente 8%, declararam que houve ocorréncia da mesma em

suas familias no Ultimo ano considerado na pesquisa.

Diarreia foi a doenca que apresentou maior nimero de ocorréncias, 16 moradores

declararam a ocorréncia da mesma em suas familias.

O Grdfico 11 apresenta as ocorréncias das doengas nas familias dos moradores

entrevistados.
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Grafico 11 — Ocorréncia de doengas de veiculagdo hidrica em Manuel Dias Branco™.
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*Na comunidade Manoel Dias Branco também foram informados casos de virose.

A Tabela 7 trata no que diz respeito & quantidade de pessoas, tanto dos entrevistados
quanto de suas familias, que tiveram doencas de veiculagdo hidrica citadas no grafico

anterior.

Tabela 7 — Quantidade de pessoas por tipo de doenca em Manuel Dias Branco.

DOENCAS CASOS
DENGUE 9
DIARREIA 22

INFECCOES NA PELE OU
NOS OLHOS

VIROSE 14

Para o atendimento dos servicos de saneamento por parte do prestador, é necessdria
cobranca de tarifas para que exista a manuteng@o da infraestrutura instalada. Com
isso, perguntou-se aos entrevistados se havia o interesse dos mesmos em conectarem-se
as redes de dgua e esgoto através do pagamento de tarifas. Observou-se que 74 dos
84 moradores entrevistados que responderam a esta pergunta, cerca de 88%, tinham
interesse em conectar-se das redes. As demais respostas podem ser verificadas na Tabela
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Tabela 8 — Respostas dos moradores entrevistados sobre a conexé&o de Agua e Esgoto

na Comunidade Manuel Dias Branco*.

QUANTIDADE
CONEXAO DOS SISTEMAS DE SANEAMENTO DE
MORADORES
CONECTARIA, POIS E IMPORTANTE AGUA E ESGOTO 74
CONECTARIA, MAS SOMENTE SE FOSSE OBRIGADO 7
NAO CONECTARIA, POIS NAO TEM COMO PAGAR 2
NAO SABE INFORMAR 1
TOTAL 84%*

*Apenas 1 morador néio respondeu a essa pergunta, assim o universo é de 84 entrevistados.

Visto o interesse da comunidade em se conectar as redes de dgua e esgoto, perguntou-
se também a disposicdo da populagdo em pagar tarifas mensais para utilizagéo dos
servicos. Com isso, verificou-se que 75% dos moradores, que responderam d esta
questdo, estavam interessados em pagar até R$24,00. Apenas 5 dos 84 moradores que

responderam afirmaram que pagariam um valor acima de R$60,00. As demais faixas

podem ser verificadas no Gréfico 12.

Grdfico 12 — Quantidade de Moradores em relacdo a disposigéio a pagar em Manuel

Dias Branco.
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Apenas 1 moradores ndo respondeu & esta questdo. Ou seja, o universo corresponde & 84 moradores entrevistados.
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entrevistadas nesta pesquisa e da percepgéio de seus moradores acerca do saneamento

bdsico.

4.1.SINTESE SOCIOECONOMICA

Os principais aspectos socioecondmicos das comunidades entrevistadas estdo disponiveis

na Tabela 9:

Tabela 9 — Sintese das informagdes socioecondmicas das comunidades.

Informagéio Jardim Baleia Santa Cruz dos Manoel Dias
Canad/SP Verde/SP Navegantes/SP Branco/CE
N° médio de
habliurltfe.s por 4 4 4 4
domicilios
(hab./domicilio)
Sexo dos 56% feminino e 29% femininoe 78% femininoe 59% feminino e
entrevistados 44% masculino  71% masculino 22% masculino  41% masculino

Faixa etdria
predominante dos

42,5% entre 20
e 39 e 42,5%

46% entre 40 e

46% entre 20 e

59% entre 20 e

entrevistados (%) entre 40 e 59 59 anos 39 anos 39 anos
anos.
Moradores
entrevistados 45,8 17,9 32,6 45,0

desempregados (%)

Escolaridade:
percentual de

Analfabetos:

Analfabetos:

Analfabetos:

Analfabetos:

analfabetos e de 5,8% 6,4% 41% 14%
essoas com Fundamental Fundamental Fundamental Fundamental
?undameniql incompleto: incompleto: incompleto: incompleto:
incompleto 40% 62,8% 42,8% 42,0%
Conhecimento sobre
movimento para
regularizagdo da 73 36 34 37
area (%)
Entidade mais Prefeitura Prefeitura Prefeitura .
apontada pelos .. .. .. Prefeitura e
Municipal e Municipal e Municipal e
moradores para e . e . e . Prestador de
resolver problemas Ministério Ministério Ministério Servico
Pdblico Pdblico Pdblico

de saneamento

Ocorréncia de
promessas para
resolver o problema
de saneamento

Sim, mas nada
foi feito (88 dos
120)

Sim, mas nada
foi feito (61 dos
78)

Sim, mas nada
foi feito (73 dos
98)

Sim, mas nada
foi feito (17 dos
85)
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De maneira geral, pode-se perceber que as quatro comunidades possuem nimeros de
habitantes por moradia iguais entre si e superiores & média nacional (3,3

hab./domicilio).

Houve maior participagéo das mulheres, quando da resposta dos questiondrios, do que
dos homens, com excegdo de Baleia Verde. Isto por que as mulheres estavam presentes
nas residéncias durante a aplicagdo dos questiondrios nos turnos da manhd e tarde,
responsdveis pelos afazeres domésticos, enquanto que os homens, em sua maioria,
poderiam estar trabalhando. Dessa forma, pode-se inferir que as mulheres tem menor

acesso ao trabalho, e que portanto, rendimentos inferiores que os homens.

A faixa etdria predominante dos respondentes estd entre 20 e 59 anos. Essa
populagdo, com potencial idade para o trabalho, estava presente durante a aplica¢do
dos questiondrios, o que pode significar menores oportunidades de trabalho e de renda

para as pessoas residentes nessas dreas, mesmo com idade propicia ao trabalho.

Os resultados do percentual de desempregados dentre os entrevistados corrobora com
essa andlise, uma vez que, e com exce¢cdo de Baleia Verde, sdo maiores que 32%.
Ademais, em Baleia Verde, o percentual de homens entrevistados foi maior que de
mulheres, o que ratifica a concluséo de que as mulheres residentes nessas dreas tem

menores oportunidades e menores rendimentos que os homens.

No tocante & escolaridade, mais de 45% dos moradores, em todas as comunidades
entrevistadas, sdo analfabetos ou tem ensino fundamental incompleto, sendo a pior
situagdo de analfabetismo na comunidade Manoel Dias Branco. Somado a outros
fatores, essa baixa escolaridade assume papel principal no nivel de desemprego e nas

condicdes de vida da populagdo residente nessas dreas.

Quando perguntados sobre a existéncia de movimento para a regulariza¢do das dreas,
os moradores de Jardim Canad foram os que mais afiramaram conhecer (73%). Nas

demais comunidades, esse valor é superior a 30%.

A Prefeitura Municipal em primeiro lugar e o Ministério Piblico em segundo foram
apontados, em unanimidade, nas trés comunidades paulistas, como as entidades que
poderiam resolver os problemas relacionados ao saneamento bdsico nessas dreas e na

comunidade de Fortaleza, além da Prefeitura, o prestador de servigo foi apontado. No
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entanto, quando perguntados sobre se j& houve ocorréncia de promessas para resolver
os problemas de saneamento bdsico na comunidade, em todas elas, a resposta mais
apontada foi a de que j&@ houve, mas que infelizmente nada haia sido feito. Na

comunidade Manoel Dias Branco, aproximadamente 72% afirmaram que ndo houve

promessas ou desconhecem se ja houve promessas.

4.2.SINTESE DOS SERVICOS BASICOS

Os principais aspectos acerca dos servigos bdsicos das comunidades entrevistadas estdo

disponiveis na Tabela 10:

Tabela 10 — Sintese das informag&es dos servicos bdsicos nas comunidades.

Informacéio Jardim Baleia Verde/SP Santa Cruz dos Manoel Dias
§ Canad/SP Navegantes/SP Branco/CE
Ndo existe e Ndo existe e
Escolas e . . Existe e utiliza Existe e utiliza na
utiliza de utiliza de . .
creches na ) ) da comunidade comunidade
A comunidade comunidade .. ..
comunidade .. L. vizinha vizinha
vizinha vizinha
. Ndo existe e Ndo existe e Ndo existe e . -
Posto de saidde e " e Existe e utiliza na
- vtiliza de vtiliza de vtiliza de .
ou médico . . . comunidade
. comunidade comunidade comunidade . .
particular . . . . .. vizinha
vizinha vizinha vizinha

Energia Elétrica

Existéncia de
ligagdo regular
e clandestina

Existéncia de
ligagéio regular
e clandestina

Existéncia de
ligagéo regular
e clandestina

Existéncia de
ligagéo regular
e clandestina

Valor médio da

fatura de R$73,59 R$126,00 R$198,24 R$42,80
energia elétrica
(R$/més)
Queda de Queda de Queda de
e . R . Queda de i
Principais energia, demora energia e . energia e
energia,

reclamagdes do

em religamento

vontade dos

interrupgdes e

vontade dos

servigos de e valores moradores de . moradores de
. et . . valores mensais .
energia elétrica mensais regularizar o regularizar o
. cobrados .
cobrados servico servico
Servigos de . . . .
§0s € Telefone fixo e TV d cabo e Telefone fixo e TV & cabo e
comunicagdo . . R .
e e internet internet TV & cabo infernet
mais utilizados
Servigo de
comunicagdo
com valor Telefone fixo TV & cabo TV & cabo TV & cabo
mensal mais
alto

Com exceg¢do de Santa Cruz dos Navegantes e Manoel Dias Branco, em que foi

apontada a existéncia de escola ou creche nas comunidades, as demais informaram que
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ndo existem escolas ou creches. Além disso, todas as comunidades utilizam esses servigos

em comunidades vizinhas.

No que se refere a existéncia de posto de sadde ou médico particular, em todas as
comunidades foi informado que ndo existe e que utiliza desses servicos em comunidades

vizinhas.

Dessa forma, é possivel perceber que hd uma maior demanda nas comunidades vizinhas
pelos servicos citados, causando sobrecarga, destes que muitas vezes j& séo insuficientes

para atender a prépria comunidade.

Quanto ao servicos de energia elétrica, em todas as comunidades existem ligagdes
clandestinas e regulares, estas Oltimas com valores de tarifas mensais médios entre R$
42,80 e R$ 198,00. Também foi relatada queda da energia como um dos principais
problemas, que pode ser causada inclusive pela sobrecarga no sistema resultante das

ligagdes clandestinas a rede.

A TV & cabo e internet, foram os servicos apontados como mais utilizados em Baleia
Verde e Manoel Dias Branco. O telefone fixo e a TV & cabo, por Santa Cruz dos
Navegantes, e o telefone fixo e a internet por Jardim Canad. Com excegéo de Jardim
Canad, as demais comunidades informaram que o servigo de TV & cabo tem o valor

médio mensal cobrado mais alto comparado aos outros servigcos de comunicagdo.

4.3.SINTESE DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

Os principais aspectos acerca dos servicos de saneamento bdsico das comunidades

entrevistadas est@o disponiveis na Tabela 11:

Tabela 11 = Sintese das informagées dos servicos de saneamento bdsico nas
comunidades.

Informacdo Jardim Baleia Verde/SP Santa Cruz dos Manoel Dias
§ Canad/SP Navegantes/SP Branco/CE
Existéncia do
servigo regular
de ~ . ~ . . .
. Néo existe Nd&o existe Existe em parte Existe em parte
abastecimento
de dgua pelo
prestador
Ovutras formas P?go, dgua de Agua da o
de cérrego, carro . Poco e ligagdo
. . . cachoeira e - .
abastecimento pipa e cisterna , , clandestina
; X dgua de cérrego
de agua (dgua de chuva)
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Existéncia de

||ga§.ao Existéncia de Existéncia de Existéncia de Existéncia de
clandestina na L L L L
ligagdo ligagdo ligagéo regular ligagdo regular
rede de . . . f
. clandestina clandestina e clandestina e clandestina
abastecimento
de agua
Existéncia e
Formas de Caixa d’dgua Caixa d’agua Caixa d’agua Caixa déagua
reservagdo da (94%) (53,8%) (81%) (17,6)
agua
Frequencia
inant tral
prec.iomman ° De 6 em 6 meses Variada De 6 em 6 meses Semestral e
de limpeza da anual
caixa d’agua
Forma de
cuidade Comprar agua
predominante Filtro Filtro Filtro mp 9
mineral 20 L
para o consumo
da dgua
Existéncia do
servigo regular
de esgotamento Né&o existe Nd&o existe Existe em parte Né&o existe
sanitdrio pelo
prestador
Fossas

Ovutras solugoes
de esgoto mais
vtilizadas

Fossa rudimentar

Fossa rudimentar

Langamento no
mangue e da céu
aberto

rudimentares,
fossas sépticas,
ligagéo
clandestina,
lancamento &
céu aberto, uso
de barris
enterrados no
chdo e sacolas
de plasticos

Existéncia de
banheiro

86% um Unico
banheiro

60% um Unico
banheiro

78,5% um Unico
banheiro

72,9% um Unico
banheiro

Utensilio do
banheiro com
menor
existéncia nas
comunidades

Pia

Pia

Pia

Pia

Existéncia de
coleta regular
de residuos

Existe para 98%
dos entrevistados

Existe para 81%
dos entrevistados

Existe para 99%
dos entrevistados

Existe para 60%
dos entrevistados

Existéncia de
disposicdo
inadequada e
acumulo de lixo

Sim

Sim

Sim

Sim
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Os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio ndo existem, de forma
regular, nas comunidades participantes, com exce¢do de Santa Cruz dos Navegantes e

Manoel Dias Branco, foi foi informada a existéncia parcial dos servigos.

No que se refere ao abastecimento de dgua, ocorre ligagdes clandestinas & rede do
prestador nas quatro comunidades. Outras formas de abastecimento de dgua, como
poco e dgua de cachoeira, sdo utilizadas nas comunidades, exceto Santa Cruz, que se
dd por meio, em pequena parte, de ligagcdes regulares, e em maior ndmero, de

ligagdes clandestinas.

Nas comunidades paulistas, mais de 50% dos entrevistados possui caixa d’dgua para
armazenamento, sendo a frequéncia de limpeza variada ou de 6 em 6 meses. J& na
comunidade Manoel Dias Branco, apenas pouco mais de 17% possui caixa d’agua. O
filtro foi informado como a forma mais utilizada de cuidade no consumo da dgua nas
comunidades paulistas, e na comunidade Manoel Dias Branco, os moradores compram

garrafdo de dgua mineral de 20L.

Quanto as outras solugdes de langamento dos esgotos, a fossa rudimentar, exemplo de
solug@io individual inadequada, foi apontada como a mais utilizada em Jardim Canad e
Baleia Verde, e o langamento direto no mangue e a céu aberto em Santa Cruz dos
Navegantes. J& Manoel Dias Branco, apontou como formas de lancamento dos esgotos
as seguintes: fossas rudimentares, fossas sépticas, ligacdo clandestina, langamento & céu

aberto, uso de barris enterrados no chdo e sacolas de pldsticos

Na maioria dos domicilios dos moradores entrevistados, ou seja, em mais de 60%, existe
apenas um banheiro, e em todas as comunidades, o utensilio pia é o que tem menor

incidéncia.

J& o servico de coleta de residuos sélidos, foi apontado como existente para mais de
60% dos moradores de todas as comunidades. No entanto, em todas elas, hd

lancamento e descarte inadequado de residuos & céu aberto e no meio ambiente.

5. CONCLUSOES

Como as pesquisas foram realizadas no periodo diurno, a maioria dos entrevistados era

do sexo feminino. Do ponto de vista socioecondmico, apesar de estarem localizadas em
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municipios distintos, as 4 comunidades se assemelham no tocante as seguintes

caracteristicas, a saber:

¢ Quantidade de moradores por domicilio superior & média nacional;

e Apesar dos programas sociais existentes como o “Minha casa, minha vida” e
independentemente do tempo da ocupagbo, grande parte da populagdo
residente entrevistada habitava tais comunidades entre 1 e 5 anos;

e Hd um elevado nivel de desemprego, sobretudo das mulheres, e baixo nivel de
escolaridade, com prevaléncia do ensino fundamental incompleto dos moradores
entrevistados, fatores estes que apresentam relagdo direta;

® Apesar de relatarem a existéncia de movimentos que lutam pela regularizagéo
das dreas, a maioria dos entrevistados informou que ndo participa ou
desconhece;

e Das instituicdes creditadas como possiveis solucionadoras dos problemas das
dreas irregulares, a Prefeitura Municipal foi considerada a mais importante,
seguida pelo Ministério Publico e também pelo Prestador de Servico. Apesar
dessa importdncia, a auséncia das Prefeituras nas dreas irregulares foi bastante

enfatizada (raramente ou nunca visitou as comunidades);

Em relagdo & infraestrutura de servicos publicos, foram observadas, em comum, as

seguintes caracteristicas:

e Auséncia de creches, escolas e postos de salde nas dreas, sobrecarregando as

comunidades vizinhas;

® Presenca dos servicos de distribuicdo de energia elétrica, em alguns casos com
pagamentos regulares, mas na maioria com ligagdes clandestinas (gatos);

e Existéncia de servicos formais de comunicagdo (telefonia fixa, TV a cabo e

internet), porém com acesso ndo disseminado nas comunidades.

No tocante ao saneamento bdsico foram obtidas as seguintes constatagdes:

e Auséncia ou insuficiéncia da prestacdo regular dos servigos de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitdrio, o que obriga a utilizagdo de formas

alternativas ndo adequadas;
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e No caso da dgua, a maioria dos entrevistados usa dgua de pogos comuns,
coérregos, cachoeiras, dgua da chuva e ligagdes clandestinas da rede oficial.
Adotam técnicas domiciliares de purificagdo (filtracdo, “coar com pano”, fervura
e desinfeccdo da dgua) para o acondicionamento e tratamento de dgua das
fontes alternativas, bem como a compra de dgua mineral engarrafada;

e J& no caso dos esgotos, as formas de langamento mais comuns sdo em fossas
rudimentares ou com sumidouro, em rios e cérregos, a céu aberto e, menos

relatados, o langamento na rede de dgua pluvial ou mesmo em sacos.

Por fim, foram captadas as seguintes percepgdes dos moradores acerca do saneamento

bdésico:

e Auséncia do abastecimento de dgua e do esgotamento sanitdrio se constituem
em grandes problemas das comunidades;

e Ha clareza quanto aos impactos negativos da auséncia do saneamento bdsico
em termos de salde publica e meio ambiente;

e Had interesse quase undnime das comunidades pesquisadas em se interligarem
aos servicos formais de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio,
inclusive com clara demonstracdo de disposicdio a pagar por tarifas de tais

servigos.

Diante do exposto, a pesquisa constata que solu¢des mais definitivas para as dreas
irregulares passam necessariamento pela regularizag¢do fundidria, planos de Habitag¢do
e Urbanizagdo, entre outros. No entanto, o estudo também constata que mesmo sem a
regularizagdo, algumas infraestruturas estdo presentes, como a energia elétrica, TV

normal e a cabo, Internet, entre outras.

J& a demora nas solugdes dessas pendéncias impede a adogdo da infraestrutura dos
servicos ainda mais bdsicos, como os da dgua tratada, da coleta e do tratamento dos
esgotos e mesmo a coleta regular do lixo. A falta desses servicos coloca em risco a
sadde dos moradores, especialmente as criangas, e o préoprio meio ambiente local, com

graves relatos de doengas tipicas do contato com dgua poluida.
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Hé& que se considerar, também, que a disposi¢cdo inadequada dos esgotos dessas dreas
prejudica ainda mais a qualidade das dguas, seja subterrénea, dos rios ou de

reservatérios usados depois para fornecer dgua & populagéo.

A grande quantidade de ligagdes irregulares e clandestinas de dgua, em condigées
precdrias, com grandes vazamentos e auséncia de pagamento por parte das familias,
também acarreta grandes perdas de dgua e consumo dos moradores, muitas vezes
acima do consumo per capita nas dreas regulares. Num momento de crise hidrica, como o
atual, esse grande desperdicio agrava o quadro e nos impde a todos a necessidade de

solugdes mais urgentes.
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ANEXO |

Pesquisa Saneamento Basico em Areas Irregulares

Caro (a) Senhor (a), gostariamos de conhecer a realidade da prestagdo dos servigos de dgua e
esgoto no seu local de moradia. Favor responder o questiondrio a seguir, marcando a caixa de

selecdio correspondente & resposta, ou por escrito/numérico, quando necessdrio. Agradecemos
sua participagdol

1. Sexo
Feminino
Masculino

2. ldade

—

3. Municipio/Estado

4. Nome da drea irregular em que reside.

5. H& quantos anos existe esse bairro / comunidade?

6. Tempo que reside no bairro/comunidade.

7. Quantas pessods moram na sua residéncia?
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8. Nivel de escolaridade

Néo alfabetizado

Ensino Fundamental incompleto

Ensino Fundamental

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo

9. Atualmente, qual sua ocupagdo?

Desempregado

Empregado

Autdnomo

Aposentado

10. Existe alguma associagdo de moradores em sua comunidade?

O

O

Sim. Qual:

Néo

Desconheco ou néo sei informar

11. Vocé saberia dizer se a comunidade vem crescendo ultimamente?

i

Sim, vem crescendo o nimero de familias.

Né&o, vem diminuindo o nimero de familias.
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Nem crescendo, nem diminuindo.

Desconhe¢o ou ndo sei informar.

12. Vocé sabe se existe algum movimento para regularizar a situagdo do seu bairro /
comunidade?

I
Sim, existe e eu participo.
C . . ~ -
Sim, existe, mas eu ndo participo.
C . . .
Se sim, quem é o responsdvel:
r
Nd&o existe.
r

Desconheco ou néo sei informar.

13. Quais os servicos disponiveis na sua comunidade? E qual (is) vocé utiliza?

Existe Ndo existe Utiliza N&o utiliza

Abastecimento de

Agua/Prestador de Servigo C T ll’" ("
(regular)

ot
Coleta de Lixo C r' r .
Telefone Fixo C - T -
Energia Elétrica C . i .
Gés canalizado r‘ o T .
TV & cabo r' O « .
Internet T . o -
Escolas publicas ou creches C i C .
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Existe Ndo existe Utiliza Nao utiliza
Posto de Saude/Médico o o o o
Particular
Outros: - i . .

14. Dos servigos que vocé utiliza quais os que vocé recebe regularmente a cobranga?

R ~
ecebe Ndo recebe Valor (R$/més)
cobranga cobranga

Abastecimento de

Agua/Prestador de Servigo C C
(regular)
Coleta de esgoto/Prestador de I I

Servico (regular)

Coleta de Lixo C C
Telefone Fixo C C
Energia Elétrica 'lﬁ 'lﬁ
Gads canalizado C C
TV & cabo C -
Internet C C
Ovutros: i -

15. Qual a nota que vocé daria para os servigos que vocé utiliza, de O a 102 Apenas nimeros
inteiros.

Abastecimento de
Agua/Prestador de T C C C C C C T C

Servico (regular)
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Coleta de
Esgoto/Prestador (™ e C C C C C

de Servigo (regular)

Coleta de Lixo C - e 'S ' r o
Telefone Fixo f" r ' 'S e e o
Energia Elétrica O . - e s r o
Gdés canalizado C - . 'S s e o
TV & cabo r . ‘e e IS - =

Internet f" - r . r o '

Escolas publicas ou I - I I I I I
creches

Posto de
savde /médico C f" C C C C C

particular

Outros f" 'f.-' C O r o« -

16. Quais as principais reclamagdes dos servigos utilizados por vocé?
Abastecimento de dgua
Coleta de esgoto
Coleta de lixo
Telefone fixo
Energia elétrica
Gads canalizado
TV a cabo

Internet

T

Trata Brasil

Saneamento ¢ saldde

8 9
. C
C C
- C
C C
- C
C C
C C
- C
. C
C C

10
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17. Na sua familia, houve ocorréncia de alguma doenga relacionada & falta de saneamento nos
Ultimos 12 meses (julho 2014 a julho 2015)2

Dengue

Diarreia

Infecgbes na pele ou nos olhos

Leptospirose

Maldria

Hepatite

Outra

18. Em caso de ter havido algum tipo de doenga em sua familia relacionada ao saneamento

Sim N&o Quantas
pessoas?

r r

O O

r r

O O

r r

r r

r r

bdsico, indique quais as consequéncias que tiveram:

Faltou a escola

Faltou o trabalho

Tomou medicagdo

Ficou internado

Obito

Sim N&o Quantas
pessoas?

r r

r r

r r

o« o«

r r
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- Quantas
Sim Né&o
pessoas?
At i t T
(i,-ndlme’n o em posto de I I
savde/médico particular
Outros r‘ 'l"‘

19. Se ndo hd abastecimento de dgua por rede do Prestador, de que forma se dd o
abastecimento de dgua em sua residéncia?

Sim Ndo
Poco O i
Ligagdio clandestina da rede oficial C e
Agua de cérrego - .
Carro pipa - .
Cisterna (dgua da chuva) T -
Chafariz O .
Outras - .

20. Se ndo hd esgotamento sanitdrio por rede do Prestador, de que forma se dd o langamento
dos esgotos em sua residéncia?

Sim Na&o
Fossa rudimentar C C
Fossa séptica e sumidouro C C
Cérrego C -
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Sim Ndo
Céu aberto C .
Ligagdo clandestina na rede de esgoto ou I I
drenagem
Outras C C

21. No seu domicilio existe banheiro? Se sim, quais instalagdes ele possui?

Sim Néo

Existe banheiro2 C
Somente 1 (" ("
Mais de 1 C C
Pos‘su,i \‘/qso . .
sanitdrio

Possui pia (" ("
Possui chuveiro C

22. Existe caixa d’dgua em sua residéncia? Que tipo de cuidados tem ao consumir a dgua?

Existéncia de caixa d’agua Sim Ndo
Existe em sua residéncia? C C
Se sim, realiza limpeza? r' r'

Se sim, qual a frequéncia?
Semestral, anual? Semestral Anual

Se ndo tem caixa d’dgua, de
que forma vocé armazena a
dgua?

Cuidados para consumir a dgua Sim Né&o
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Existéncia de caixa d’adgua Sim Né&o

Vocé ferve a dgua antes de I

r
consumir?
Vocé utiliza filtro? C C
Vocé adiciona hipoclorito de I I
sédio (desinfetante)
Outras 'l'_' .

23. Quais os problemas que existem pela falta de esgotamento sanitdrio na sua comunidade?

Sim Ndo
Esgoto a céu aberto C C
Mosquito (" ("
Odores C i
Poluigéio de cérregos ou rios C C
Outros O -

24. Se a rede de dgua e esgotos passasse na rua vocé conectaria a sua casa, mesmo tendo
que pagar as tarifas?

i
Sim, pois é importante ter abastecimento de dgua e coleta de esgoto.
Sim, mas somente se fosse obrigado.

Néo, pois ndo tenho como pagar.

Desconheco ou néo sei informar.
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25. Caso néo receba fatura de dgua e esgoto, quanto estaria disposto & pagar para ter em
sua residéncia uma solugdio adequada de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio?

C Até R$ 12,00
o

De R$ 12,01 a R$ 24,00
o

De R$ 24,01 a R$ 40,00
o

De R$ 40,01 a R$ 60,00
-

Acima de R$ 60,00

26. Quais os principais problemas em sua comunidade? Onde 1 é o que representa menos
problemas e 10 é o que representa mais problemas?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Falta de
abastecimento de - r . - C - T o e

dgua

Falta de Coleta de - o I s ' - C C C
Esgoto

Falta de energia - - I - IS e e ll’" r r
elétrica

Inseguranca 'l"‘ o 'l"‘ ll’" T T . T T r

Fqltq de coleta de e o e e I I - I o o
ixo

Falta de
pavimentagdo

Falta de posto de - o e IS e e (" T 'l"'
saude

Falta de escolaou - o I IS e e ll’" r C
creche

Falta de drea de .. - r IS ' 'S r . C C
lazer

Drogas C . C C C C . C C C
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QOutros T . T T T T . T T T

27. J& houve promessas das autoridades / Prefeitura / Politicos / Associagéio de Moradores
para resolver situagéio da falta de dgua tratada e coleta de esgotos?

Sim Né&o
Sim, j& houve promessas de
e i

vem sendo desenvolvido.
Sim, j& houve promessas de

,mas C
nada foi feito.
Néo. C C
Desconhego ou ndo sei informar. r‘

28. Alguma dessas entidades jé visitou o bairro / comunidade para falar sobre a situagéio do

saneamento?
Algumas Raramente Nunca
vezes
Prefeitura Municipal C r .
Prestador de Servigos 'l'_' r' -
Politicos C - ("
Associacdo de Moradores r‘ - i
Outro: O . .

29. Qual a importéncia dos seguintes servigos para vocé, onde 1 é menos importante e 5 mais
importante?
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1 2 3 4 5
Agbuzstecimento de I - - o -~
::I:':;;;rotomenfo I I - o -
Coleta de Lixo (" C r C -
Telefone fixo 'Iﬁ 'lﬁ T T -
Telefone celular C C - r -
Energia Elétrica C O - - -
Internet C C - . -
TV por assinatura C C F C -
Correios C f" . r .

30. Das entidades citadas, quais vocé diria que tem alguma atuagéio no bairro e que poderia
ajudar a conseguir a dgua e os esgotos?

Prefeitura Municipal

C .

Empresa de dgua e esgoto
I

Pastoral da Crianga
O oA

Ministério Publico
C .

Igrejas
I

Ovutras:
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