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Metodologia e Amostra

Levantar entre os responsaveis por domicilios suas
percep¢des sobre saneamento basico, principalmente
sobre a area de esgoto.

Populagdo com 18 anos ou mais, residente em municipios
brasileiros com mais de 300 mil habitantes.

De 21 a 29 de junho de 2009

Representativa das 79 cidades com mais de 300 mil
habitantes. Foram realizadas 1008 entrevistas no total em
67 cidades.

A margem de erro é de 3 pontos percentuais
considerando nivel de confian¢a de 95%.
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Consideracoes Metodologicas
- Definicao de termos utilizados na pesquisa -

Até 500 mil habitantes: menor porte
De 500 mil a 1 milhdo: médio porte
Mais de 1 milhdo: grande porte

Capitais
Periferia (cidades da Regido Metropolitana)
Interior

Os resultados por regides sao representativos das 79
cidades com mais de 300 mil habitantes e ndo representam
a situacgao das regices do pais como um todo.

IBOPE
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Cidades da amostra

(%)

uF MUNICIPIO ur MUNICIPIO

AM Manaus _SP Séo Paulo

PA Belém SP Ovadema
PA Ananindeua SP _Guarulhos

AL Maceib SP haguaguecetuba
BA _ Sakador _SP Moy das Cruzes

B4 Faira de Samana SP Osasco
BA| Viténa da Conquista | | SP __Santo André |
CE Fotalazs SP | Sio Bamardo do Campo
CE| Caucaia SP Santos

MA | Sao Luis SP| S50 Vicente

PB|  JodoPessoa | |SP| SioJosédos Campos |
PB | Campena Grande SP Sorocaba
_P.Ei_,____ﬁesi_fe_ ____________ SP Campinas

PE | Jaboatdo dos Guararapes . SP| Jundial
PE|  Pavlista 1(SP|  Pirscicaba |
|« Ofnda || SPl  Baumw
I I Teresina | | SP|  Rweirio Preto
RN Natal | SP| S3o José do Rio Preto
K- -] (SN, " - SN | [ | S Curtiba
ES| ~ Vténa | PR/ Londnna

eS| Sera |} PR _ Manngd
ES MiaVetha ~ PR|  Fozdolguagu
MG Befo Henzonte RS Posrto Alegre

MG]  Contagem || RS | _Canoas

MGJ Ribesxdo das Neves RS Caxias do Sul

MG | Montes Claros SC|  Joimmlle
MG Uberldndia  DF Brasilia

MG|  Juiz de Fora GO/ _Goidnia

RJ Rio de Janeso GO Anapolis

Rl Bekord Roxo MS| Campo Grande
RJ | Dugue de Caxias MT| Cuiabs

RJ | Niterés

RJ Nova lguagu

RJ|  SsoGongalo

RJ S30 Jodo de Meny

RJ | Campos dos Goytacazes |

IBOPE
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Perfil da amostra %)

Renda Familiar ’ Regido )

Até 1 SM
1a2SM 13%

din
“2a55SM el ‘ y’
 Mais de 5 SM Centro-Oeste Y
' Ndo sabe/ Nio respondeu "J Sudeste
o s8%
Sul
10%

22%moram em rua sem asfalto (nas cidades do NE sdo 60%).

42%residem préximo a um coérrego (20%) ou tém esgoto a céu aberto (22%)

IBOPE
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Perfil da amostra

(%)
Sexo Idade '
1 18-29 " 30-39
¥ Masculino M Feminino
7 40-49 M 50 e mais
Grau de Instrucao ' Classe Social ’
I Fundamental
T [TA/B C W D/E
0000 I Médio o )
i Superior IBOPE

Trata Brasil 7 inteligéncia
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O que € Saneamento Basico? (esposta mittipla)

Servigos de esgoto
54%
Servigos de agua fasremostas Coleta de lixo
28% 15%
das respostas das respostas
Limpeza Publica aneamento Reff,m';'ﬁ';tggfgdas
14% e 8%
i faspatias asiCo hascaspoites

Li Saude
g‘iepez rios e Cf 3%

das respostas 31% nao sabem das respostas

Um tergo dos entrevistados ndo sabe responder.
Saneamento Basico é principalmente sin6nimo de servigos de esgoto, de
agua, de coleta de lixo e limpeza publica.

seoe
IBOPE

Base: Amastra (1008) (Por ser uma pergunta muiltipla a soma dos resultados ultrapassa os 100%) 8553y
Trata Brasil inteligéncia

YOt PFES  £11) Pelo que ofa) sr(a) sabe, sinda que de auvir falar, 0 que ¢ SANEAMENTO BASKO? 9



Ranking de importancia dos servicos de
primeira necessidade (%)

Considerado o terceiro servigo de maior importancia
dentre os pesquisados, s6 & mais importante que o
servigo de telefonia.

®® 008 Base: Amostra (1008) '
I1BOPE
Trata Brasil P15} Dessa lista de servigos de primeira necessidade qual of2) 5r(2) considera mais importante? Eom 10 inteligéncia
Sannamanse ¢ sede  S0gund lugar? £ om torceiro lugar? £ om quarto lugar?



Areas mais problematicas (resposta matipta)
(%)
Total A soma das respostas de areas

ligadas ao saneamento basico,
fazem do saneamento a 4® area

Base: Amostra ' (1008)

-Saude 49

- Seguranca 46 mais problematica.

-Drogas 40 2 r ~

- Educagao 28 Bgotzé.l::tau l:’:ruca +

- STprege B 27 Abastecimento de agua

- Calgamento e pavimentagao 1 35%das respostas
Limpeza pablica \ J

Esgoto

Abastecimento de &gua

- Transporte coletivo 9 O esgoto é mais citado entre:

- Habitagao 8 - 0s que nao estdo ligados a rede

. L&%EI" 8 (22%)

:I:;i::c PR : - os moradores das favelas (17%)

-lluminag o publica 6 - das cidades de médio porte (16%)
- das periferias (15%)

-Meio ambiente
-Ocupagao desordenada

- Crescimento da populagao
-Nenhuma destas

- de cidades nordestinas (14%)

- N W W

IBOPE

Trata Brasil  p07) Na sus opiniSo, em quat destas aress sus cidsde esta tendo maiores problemas? € em segundo lugar? € em terceiro lugar? 11 Inteligéncia
o oemts
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Grau de importancia de alguns servicos
(percentuais de mencoes muito importante)

(%)
. 91% ~ 87% . 85%
SAUDE SEGURANGA EDUCAGCAO
PUBLICA
Maiz pobres (B0%) Mordeste [HT%)
Sem ligago Parnfena {§3%) Parnfara {65%)
75% (71%) Periferia 70% Sem ligagdo (59%) 70% Médio Parle
.1l b (F0%:) { N Favela {58%:) f ‘: (5T%:)
S e Mordeste [(GO%) 1 o Mordeste (54%:) 2 = Sem ligagéo
Favela (54%) Médio Porte {54%) (61%)
SANEAMENTO T oy COLETA DO o TRATAMENTO , roveis 574
u Hi1E NCOE =i i IRE %
BASICO | Maisricos (81%) ESGOTO ol (80 DO ESGOTO X Mais pobres (56%)
Intariar (75%) Mais ricos (88%)
'GFEI'IdE Pore EIJ| [51%3
(75%) Interior (81%)

Considerando apenas os percentuais de “muito importante”, observa-se diferengas
significativas entre os servicos avaliados. Os mais afetados pela auséncia de saneamento sio
justamente os que lhe ddo menos importéncia, possivelmente por uma condicéo de vida téo

precaria que os leva a outras prioridades. Além disso, vale destacar que as demais areas estdo
constantemente na pauta das noticias, diferentemente do que ocorre com o saneamento.

1Tt [BOPE
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Deve receber mais atencao... %)

Ambos
W Seguranca Ambos
¥ Saneamento Desemprego
-E- ' Saneamento
Ambos Ambos
W Educagédo ¥ Salde
¥ Saneamento ¥ Saneamento

Apesar de ser considerado tdo importante quanto outras areas, Saneamento ainda nao é
visto como uma area que mere¢a a mesma atengdo. Quando instados a optar, por
exemplo, entre as areas de saneamento e a de saude, escolhem a segunda, sem se dar

eeee conta do quanto uma é impactada pela outra.
Base: Amostra (1008) IBUPL

Tl‘li‘ﬂ:’:l‘! P10} Persando nesta cidade de modo goral, na sus opinido, a Prefeitura deve dar mais ateng3o 3 area do: 13 inteligéncia



ve(ﬁ\. do domicilio e
oferta de saneamento

IBOPL
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Situacoes que costumam ocorrer no domicilio

(%)
Ocorre sempre/ De vem em quando
B 36% R e
—— i Cidadesdo Nordeste 449 |
: Cheiros desagradaveis associados ao 18 18 ' Nao ligados & rede piblica 44%'
esgoto | Menor renda familiar 44% |
1 Cidadesdo Sul 40%
L 40%
0 .
| Nao ligados a rede piblica 26% |
Refluxos / retorno do esgoto nos 74 '] | Menorrenda familiar 24% |
ralos, pias ou sanitario ' Cidadesdo Nordeste 22% |
17% Cidadesdo Sul 25% |

|
' Menorrenda familiar 259 !
Inundagdes / enchentes quando : Periferia 234 E
chove | _ Cidadesdo Nordeste 22%

W Costuma ocorrer sempre

© Costuma ocorrer de vez em quando
Costuma ocorrer raramente

¥ Ndo costuma ocorrer

" Nao sabe / Nao respondeu

Quase 1/5 sofre com problemas de refluxo, praticamente a mesma quantidade que aponta
problemas com enchentes e inundag¢des. O mal cheiro dos esgotos afeta uma propor¢ao maior,
sendo apontado por mais de 1/3 dos domicilios pesquisados, com destaque entre os moradores
do Sul, que sdo os que mais declaram que o escoamento esta ligado a rede pablica.

2000
Base: Amostra (1008) IBUP I:J

TrataBrasil  p49) Dentre a5 situscdes que ou citar, por favor me digs 5o clas costumam ou N30 ocorrer na sus residancia: 15 inteligéncia
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REDE PUBLICA (Rede geral de esgoto ou
pluvial)

Fossa séptica

Fossa rudimentar
Vala
Direto no rio

Direto no mar

N&o sabe

m-i- Base: Amostra (1008)

OUTROS/ NAO COLETADO _. | Cidadesdo Nordeste 42%
| Cidades de médio porte 29%.

10

TI'MB:’:I‘! P17) Vou fazer uma pargunta exatamente como & feita pelo BGE. O escosdouro do banheiro ou sanitario ¢ ligado a: 16

Escoamento do domicilio

Cidadesdo Sul B7%
Cidadesdo Sudeste 84%

R T ——

.
-
- -
-~ -
-
............
3 e
-~
-~ -
-~
-

E Equivalente a E
| 14 milhdes :
: de domicilios E

« Praticamente 1 em cada 5 domicilios
declara que nao esta ligado a rede publica.

» Nota-se que quanto menor é a renda, a
escolaridade e a classe social do
entrevistado, menor é o percentual dos que
estdo ligados a rede.

IBOPE
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Quem nao esta ligado a rede publica,

pagaria para ter o servico? %)
Até R$10,00 9
Média « Quase metade dos
Mals de R$10,002 R330,00 " & ‘“y entrevistados ndo pagaria
para ter o escoamento
ligado a rede.
Mais de R$30,00 13
« A média de gastos,
dentre os que se disporiam
Nada/ Nao esta disposto a pagar pelo servico a pagar, € de RS 44,40.
Ndo sabe / Ndo respondeu 27
T“r. e Base: Para quem nao tem esgoto ligado (197) o
lB(m)ti)liqLimma

TrataBrasil 0138} Quando vocd estaria dispasto a gastar para liger 0 50U e5g0to 3 rede publica? 17
Leresvante o smds



paga Cidades do Nordeste 28%"
N&o tarifa de Cidades de porte médio 17%:
esgoto Favelas 16%
Néo recebe conta de
agua/ Isento
Né&o sabe se paga /
Conta conjunta*

Pouco mais de 2/3, declara pagar a tarifa de
esgoto na conta de agua.

PR Base: Amostra (1008) *Condominias e Edificios

P47} Em todas a5 regioes onde existe rede de esgoto, no valor da conta de agua ja vem cobrado uma tarifa pelo
Trata Brasil sorvigo de esgoto. Essa tarifa pode sor de ate 80% do valor total da conta. O seu domiciio paga essa tarifa de esgoto

Pagamento da tarifa de esgoto

(%)

71% considerando os
edificiose
v

IBOPE
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Opiniao sobre o valor da conta de agua

Cidades do Norte/ .:
Centro-Oesle 72% !
Interior 5

O valor que cobram é caro em relagéo a
qualidade do servico prestado

O valor que cobram é adequado em relagao a
qualidade do servico prestado

O valor que cobram € barato em relagdo a
qualidade do servico prestado

()
n
=2}
s

Edificio/Condominio 6

Ndo recebe conta de agua/ Isento 9

Nao sabe / Ndo respondeu 5

Para metade dos entrevistados, valor da conta de agua é caro
em relagdo ao servigo que recebem.

®88® pase: Amostra (1008)

IBOPE

Trata Brasil 9 inteligéncia
Somnamense 4 side  D48) Em sua opimido, pensando no valor da sua conta de agua, independentemaente de ter ou ndo a tarifa do esgoto, ofa) sr(a) diria que:



Limpeza de bueiros/ Boca de lobo

Coleta do esgoto

Retirada de entulhos das ruas e areas abandonadas

Canalizagdo de corregos

Coleta de lixo

Prevencao de enchentes

Tratamento do esgoto

Aterros sanitarios/ lixdes

Estacdes de tratamento de agua
Abastecimento de agua
Pavimentagao/ reforma de ruas/ calcadas

Limpeza pablica
Nao' Nenhum

Nao sabe / Nao respondeu

® 800 Base: Amostra (1008)

R

. Nao ligados a rede 37% |
- 15 == | Cidadesdo Nordeste 28%
' Cidadesdo N/CO 23% |
i Cidadesde médio porie 23% |
Favela 19% !
Cidadesdo Sul 17%
Cidades do Nordeste 15% |
Favela 15%
Nio ligados a rede 14%

Trata Brasil P14) £ que tipo de sarvicos da area de SANEAMENTO BASICO mats urgentes a Prefeitura ndo oferece ou deveria melharar?

(%)

IBOPE
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Expansao da rede coletora X tratamento do
que e coletado

(%)
=]
. Ampliar a rede de esgoto que ja existe, oo ,
| Interior 63%
mesmo que ndo consiga tratar todo o | Nao ligados a rede 584, |
agotocolatads: @909 @43 O SOISNnnOnaRnenes y
Trataro que écoletado atualmente, B oL,
mesmo que ndo consiga coletar todo o _ Perfera 47% |
esgoto da cidade
Nao sabe / Nao respondeu I 6
Mais de metade dos entrevistados prefere a ampliagdo da rede de coleta.
Percebe-se que quanto menor é o porte do municipio mais tende a
priorizar a extensdo da rede.
S899  Base: Amostra (1008 :
ase: Amostra ( ) l B ( ) Pl&
Tfmaf:“! P30) Com relagdo 205 servicos na area de esgoto, ofa) sr(a) diria que a Prefeitura deveria: 21 inteligéncia



Destino e tratamento do esgoto

(%)
Para onde vai o esgoto? Recebe tratamento?
=
Direto para o rio 32
Todo o esgoto coletado 17
Rede/ Centro de tratamento de esgoto 22 recebe tratamento
Direto para o mar 9 Apenas parte do esgoto ”
coletado recebe tratamento
Direto para o cérrego 5
Direto paraarua 1 0 esgoto coletado ndo 16
recebe tratamento algum
Sistema de Drenagem 1
Outros com menos de 1% 1 Nao sabe / Ndo respondeu .@
Ndo sabe / Ndo respondeu
Pouco mais de % dos entrevistados desconhece Quase 1/5 da amostra ndo sabe opinar sobre o
o destino do esgoto da sua cidade, percentual tratamento do esgoto da cidade onde mora.

similar dos que acreditam que os residuos
seguem para um Centro de Tratamento. Para 1/3
0 esgoto segue direto para os rios.

Base: Amostra (1008)
2000

IBOPE

Trata Brasil P25)€pdoq.sc'-'o.césabc. mmoq.aedeo.fv'rfds. g\.ramde\(aioesgmodamcidode? 7 inteligéncia
- veete  P25) Pelo que voot sabe, mesmo que de ouvie falar, aqui na sua cidade:
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Avaliacao de servicos de Saneamento
(%)

Prefeitura de modo geral 6,3

Coleta de lixo 8,0

Tratamento de agua 7,6

Coleta de esgoto 6,4

Tratamento de esgoto 5,9

Os servigos de coleta e tratamento apresentam notas bastante inferiores aos demais servigos
pesquisados. Apesar de positiva, a nota geral da atuagdo da Prefeitura mostra que sua
atuacgdo esta aquém da expectativa dos entrevistados.

Base: Amostra (1008)
2000

; IBOPE
Trata Brasil ¥2%) g o s A ) NS Ol pus ek i 2 mlclnqzmua
- ~ P27A) € que nota ofa) =r(2) da para a atuagdo da Prefeitura na prestacdo das servigos de: 4



Avaliacao dos servicos de coleta de esgoto

(entre os que afirmam ter o esgoto coletado) %)

Toulm::e _49 Apenas metade considera os
Rdacudos servicos de coleta totalmente
adequados.

ot 37 Para 1/3 os servigos de
: coleta de esgoto sao
parcialmente adequados.

| Favelas 25% |
inadacuados .8 " | Cidadesdo Nordeste 14% | Os que mais tem esta opinido
. > Rende famiflacooted ezt ) sd6’bs que moram nas cidades
do Norte/Centro-Oeste (46%),
Nao sabe / Nao 6 das periferias (44%) e os das
respondeu cidades de médio porte
(45%).
. Base: Para quem afirma que tem o esgoto coletado (742) IBUPL
Trata Brasil 2% inteligéncia

Sommpmense + souge P20} Vore diria que 05 servigas de coleta do esgoto que o seu domicitio recebe s30:



Satisfacao com servicos de coleta e
tratamento do esgoto

(%)
Coleta de esgoto Tratamento de esgoto
Totalmente satisfeito
12 10
com o servico
Satisfeito com o servico _ 38 - 33
Nem satisfeito, nem 22 24
insatisfeito com o servico
Insatisfeito com o servico | 20 - 20
Totalmente insatisfeito l . 26 . 27
7
com o servigo
Ndo tem tratamento de 2
esgoto I
Naosabe/morespondeulz I4

Cerca de % dos entrevistados estdo insatisfeitos ou muito insatisfeitos com os servigos de
coleta e tratamento do esgoto.

OS808 pase: Amostra (1008) IBOPL

Trata Brasil Pz3) Mnmwvicmdcgdcudoagotodamcidadc. ola) =r(2), \o_cédir’saqace‘sti‘:' ‘ 2% inteligéncia
- v veste P29 E agora ponsando no servico de tratamento do esgoto da sua cidade, ofa) sr(a), voce diria que esta:



actos gerados

e
ALE: de saneame n(o/ Q

IBOPL
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Coleta do esgoto e qualidade de vida )

~ Motivos ’

» Muito melhor Evita doencas/ problemas de saide, 50
o Coatzgho e suers oy
Evita o mau cheiro. 17
Pior Evita a presenca de insetos/ moscasl- 13
mosquitos
u Multo plor Evita a presenca de ratos. 12
Evita enchentes/ alagamentos/ L4
* N&o sabe/N&o AECRBCENRS
——— respondeu Evita a poluicdo dos solos/ rios 4
\ Base: Amostra (1008) 4 Limpeza pUblica é eficiente. 3

. . 2
Parcela expressiva dos entrevistados Ocorre o tratamento da agual

(84%) considera sua qualidade de
vida melhor ou muito melhor em
funcdo da maneira como seu esgoto Outros com menos de 1% 1
é coletado.

Ocorre o escoamento de esgotol 1

Nio sabe / Ndo respondeu’ 26

Base: Para quem disse muito melhor/ melhor (841)

mr P22) Pensando na forma como o esgoto do seu domicitio ou desta regido ¢ coletado, ofa) 5r(a) diria que 3o faz com que lB()l)t
2 sua quatidade de vida e da sua famia seja muito melhor, melhor, pior ou muito pior? ligd 3
Trata Brasil 923) £ por quais motivos ofa) 5r(a) considera que a sus quatidade de vids ¢ 2 da sus fam¥ia seja (LEIA RESPOSTA DA 28 Inteligencia

Fomeomanie $yeids D22} o funcio da forma como o esgoto & coletado?



Coleta do esgoto e qualidade de vida
N Motivos negativos = (%)

¥ Muito melhor Causa doencas/ problemas de saade [N 46
Causa mau cheiro [ 24
B Melhor Causa a proliferacao de insetos/ moscas/ - 20
mosquitos
Pior Causa a proliferacao de ratos - 19
Causa prejuizos ambientais . 7
W Muito pior Causa entupimentos/ alagamentos . 7
Falta de coleta de esgoto . 7
~ Ndo sabe/Nao Causa enchentes/ inundagées || 5
. respondeu Esgoto fica a céu aberto | 3
\ Base: Amostra (1008) 4 Falta de tratamento de esgoto | 3

Os que consideram que a qualidade de Enitpinento ds busios/ secaSeiobo § 2

vida é pior ou muito moram nas regides Ndo ha pavimentacio/ asfaltamento de ruas | 2
menos privilegiadas e estao em situagao

social mats erfticas Nao tem capacidade para atender a demanda | 1

Acimulo de sujeira onde o esgoto é | 1

- Cidades do Norte/Centro-Oeste (19%) depositado

- Cidades do Nordeste (26%) Pagamento de taxa por servico inadequado | 1

R gggif(ieﬁa; (1 822, te (23% Irresponsabilidade dos prestadores de servigo | 1

ol & 1

: Mai: :osbr:sr?21%°)po gk ) Ndo sabe / Nao respondeu - 15

Base: Para quem disse pior/ muito pior (130)
2000

mr P22} Pensando na forma como o esgoto do seu domicitio ou desta regido ¢ coletado, ofa) 5r(a) diria que o faz com que lB()Ph
2 sua quatidade de vida ¢ da sua famiia seja muito melhor, melhor, pior ou muito pior? tiaéncie
Trata Brasil £23) £ por quais motivas ofa) 5r(a) considera que a sus quatidade de vida ¢ a da sus fam¥ia sofa (LEIA RESPOSTA DA 29 Inteligencia

Fomeomanie $yeids D22} o funcio da forma como o esgoto & coletado?



Consequéncias negativas em funcao da falta
de coleta e tratamento (%)

Menor entre os que ndo estdo ligados a

Doengas/ Problemas de salde _ 70 —» | rede {66%) e moradores de favela {(64%

Mau cheiro/ Cheiro ruim — 41 —» | Mais expressivo entre os entrevistados do Sul {(49%)
das Cidades de médio e pequeno porte (47% e

Presenca de ratos _ 36\‘ 48%) e de Favelas {51%)
Maior entre os que estdo ligados a rede {(41%:)
Presenga de insetos/ moscas/ mosquitos - 21‘ moradores de favelas (50%) 1

Polui¢do de rios - 14 Maior entre os moradores de favelas {35%

Contaminacéo do solo - 13
Desvalorizagio imobiliaria l 5
Enchentes || 3
Outros com menosde 1% | 2
Néo sabe / Nio respondeu |11 6

E bastante expressivo o conhecimento dos entrevistados sobre os impactos
negativos gerados pela falta de servigos de coleta e tratamento.

®o0oe Base: Amostra (1008)

IBOPE
P35) Agora gostaria que vood me dissesse igum tipo de consequencia negativa que pode ocarrer em fungao da falta de teliadénci
Trata Brasil coleta o tratamento do esgoto? Mais algum? Algum outro? 0 inteligéncia
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Doencas que podem ser causadas pela falta de
coleta e tratamento

(%)
Os moradores das cidades
= Total da Regido Sul apresentam
. | percentuais acima do
Base: Amostra (1008) verificado no total da
-Diarréia 42 amostra para:
-Leptospirose 35 - diarréia,
-Doenca de rato 29 : d?eqq.as de pele,
-Doenca de pele 28 ’ :i‘:_':;:o’
-Vomito 25 SfaRre &
“Virose 2 - infecgdes nos olhos.
-Febre 21
‘Dengue 9 Os entrevistados do
‘Infec¢do nos olhos 7 Sudeste, sdo os que
-Hepatite 3 mais citam Leptospirose.
SerminGee 2 Os do Nordeste
tjargia 3 sdo os que mais apontam
Problemas respiratérios 1 a Dengue.
‘Infecgdes (sem especificar) 1
+Outros com menos de 1% 6 Os moradores de cidades
N0 sabe / Nao respondeu 6 do Norte/CO séo os que

mais destacam doencga de

rato.
o000

P4} Na sua opinido, a falta de coleta e tratamento de esgoto pode causar alguma doonca? (CASO inteligéncia
Trata Brasil sw) Qusi docas? 31
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Principal responsavel pelo Saneamento

(%)
Governo Federal 4
Governo 16 = | Cidadesdo Norte/Centro-Oeste  21%
Estadual/Estado | “Maisicos 20%
Governo 68
Municipal/Prefeitura
Empresas privadas 4
Nao sabe/ Ndo 9
lembra
Apesar da maioria dos entrevistados entender que a administragao
municipal € a responsavel pelos servigos de Saneamento Basico, quase
1/5 credita ao Governo Estadual a responsabilidade por esta area.
® 900 Base: Amostra (1008) '
IBOPE
Trata Brasil P'IZ)_Eodomcota) ar(3) sabe, ainda que de ouvie falar, qual desses ¢ 0 principsl responsavel pelos 13 inteligéncia
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Atuacao desta administracao nos servicos de
coleta e tratamento do esgoto (%)

Feito de tudo para que toda a cidade
tenha servigo de coleta e tratamento de l 9
esgoto

Tem se esfor¢ado, mas ndo o bastante
para que toda a cidade tenha servigo de 61

coleta e tratamento de esgoto
N&o tem feito nada para que toda a | Cidadesdo Nordeste 349 |
cidade tenha servico de coleta e m=) | Maispobres 33% |
: Periferias 39%
tratamento de esgoto Nio ligados a rede 45% |

Ndo sabe / Nao respondeu I6

Apesar da maioria afirmar que a administragdo municipal se esforga,
embora ndo o bastante para que os servigos de coleta e tratamento sejam
universais, % dos entrevistados considera que ela ndo faz nada para que a

cidade tenha um atendimento pleno destes servicos.

o900 Base: Amostra (1008)

IBOPE

Trata Brasi 14 inmeligéncia
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Os candidatos e a questao do esgoto nas
ultimas eleicoes

(%)
\ Penferia 88% |
| Cidades Norte/Centro-Oesle 7% |
! __Néo ligadosa rede geral __67%
' Se mostraram preocupados
M Nao se mostraram preocupados
" Nao sabe / Nao respondeu
Para a maioria dos entrevistados, os servigos de esgoto nao foram
percebidos como uma preocupacao dos candidatos a prefeito em 2008.
Base: Amostra (1008)
(XXX :
P32) Pensando nas cleicdes mumicipais que ocorreram No ano passado ¢ nas promessas de campanha dos candidatos a IB()PL
Trata Brasil prefeito, vooe diria que as candidatos se mastraram preocupados ou N30 50 mastraram preocupadas com 05 servigas de 5 inmeligéncia

Samesmants 4 sede  COMCEA © tratamento do esgoto?



Tema que levou em conta para escolher um
candidato no ano passado

(%)
Total
Base: Amostra (1008)
-Saude 19
-Educagao 10
-Seguranga 10
-Emprego 8
- Calgamento e pavimentagao 5
- Drogas 3
- Habitagao 3
Esgoto
Abastecimento de &gua
- Assisténcia social 1
- Lazer 1
Limpeza pablica 1
- Transito 1
- Transporte coletivo 1
-Nenhuma destas 17
-Nao votou/ Nao vota 3 )
-Nao sabe / Nao respondeu 4

Esgoto ndo foi um tema relevante para a escolha de um candidato mesmo entre os que
declaram nao possuir escoadouro ligado a rede publica.

POB) No ano passado nas thvemos cleics prefeito. desses temas ofa) 5r(a) mais levou em conta na IB()PL ._
Trata Brasil m:ammwmampn?m" doQ:opasado? i 16 inteligéncia

e



Areas mais problematicas frente ao tema que
levou em conta na eleicao passada

(%)
Maiores Tema que mais
problemas levou em conta
Base: Amostra (1008) (1008)
-Saude 49 19
-Seguranga 46 10
- Drogas 40 3
-Educagao 28 10
-Emprego 27 8
- Calcamento e pavimentagao 1 5
Limpeza pGblica 1 1
Esgoto 10 2
Abastecimento de dgua 9 1
- Transporte coletivo 9 1
-Habitagao 8 3
- Lazer 8 1
- Transito 8 1
- Assisténcia social 6 1
- lluminagao publica 6 -
-——
-Meio ambiente 3 -
-Ocupagao desordenada 3 -
-Crescimento da populagao 2 -
-Nenhuma destas 1 17
-Nao votou/ Nao vota - 11
-Nao sabe / Nao respondeu - 4
X1X :
IBOPE

Trata Brasil 37 inteligéncia
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Reivindicacoes e cobrancas

%’ . (%)
Total

Base: Amostra (1008)
Fizeram abaixo assinado
‘Telefonam para orgaos competentes

w

Canalizagdo de esgoto/ tirar esgoto a céu aberto
«Desentupimento de bueiros/ boca de lobo
‘Desentupimento de esgoto

Reivindicagdo com politicos para limpeza de ruas
-Ampliagdo e instalagcao da rede de esgoto

«Fizeram passeatas/ protesto de moradores

-Foi pessoalmente solicitar resolugao de problema
-Foi solicitar conserto de esgoto/ vazamento de agua
«Outras com menos de 1%

[ e T e e e -

o
N

*Ndo fazem cobrancgas
*Nao sabe / Nao respondeu 1

A grande maioria dos entrevistados nunca fez reivindica¢gdes para melhorias nos

servigos de coleta e tratamento do esgoto. As taxas sao mais expressivas entre os

moradores de cidades de menor porte (88%). Mesmo dentre os que ndo estdo
ligados a rede 81% nunca fizeram qualquer reivindicagao.

o900 Base: Amostra (1008) |
Trata Brasil P33} O(2) r(2) costuma fazer dgum tipo de cobranga ou retvindicasdo para que 03 servicos da arca de esgoto inteligéncia
Sonanmense s souge  MENOrem? (CASO S} Quais cobrangas ou retvindicagoes? 1B



Medidas ou acoes para resolver algum
problema que Prefeitura nao resolveu

Fizeram reivindicagdo/ cobranca 8

Mutirdo para consertar encanamento 13
Limpeza de bueiros 1

Outros com menos de 1 13

Nenhuma medida foi tomada 62

Nao sabe / Nao respondeu 24

Cerca de 2/3 nunca ouviu falar de medidas realizadas pelos moradores da sua
regido para resolver um problema nao solucionado pela Prefeitura (o percentual
dos que nao estao ligados a rede é similar).
Além disso, ¥4 ndao sabe se na regidao houve ou nao alguma mobilizagao.
S eSS Base: Amostra (1008) lBUPh
inteligéncia

Trata Brasil P34) Ja sconteceu nesta cidade ou na sua regiso, de os moradores terem tomado slguma medida para resolver
- v souge  Problomas de servicos de esgoto que a Prefeitura ndo resolveu? (CASO SIM) Que madidas foram tomadas? 39



Lembranca de campanhas sobre a importancia
da coleta e tratamento do esgoto ()

~ Acdo para orientar alunos
| nas escolas

Campanha na cidade

© Sim = Sim
M Nao M Nao
“" Nao sabe / Nao respondeu "' Nao sabe / Nao respondeu

Seja na cidade ou nas escolas a maioria dos entrevistados afirma que nao houve
campanha para divulgar a importancia da coleta e o tratamento do esgoto.
Entre os que ndo estdo ligados a rede 85% nao presenciou campanha na cidade.
Nas escolas esse percentual atinge 70%.

Base: Amostra (1008)

Seee P44} Pelo que voce sabe, mesmo que de ouvir falar, foi feito algum tipo de campanha nesta cidade para orientar a P '
popac30 sobre a Importancia dos servicos de coleta o tratamento do esgoto? lB() ':4
Trata Brasil P45) € pclo que voct sabe, mesmo que de ouvie falar, ja aconteceu de alguma escola desta cidade preparar alguma agdo 20 inteligéncia

Samspmanse 4 seds  DAC3 OFiCNtaT SoUs HUN0S 00re 3 IMportancia dos servicos de coleta ¢ tratamento do esgoto?



Locais onde gostaria de encontrar

informacoes sobre o destino do esgoto

~
Conta de agua — 20

Boletim Informativo _ 17

Carta da Prefeitura - 17

Radio - 16
sonss [ 15

Carné de IPTU .5
Internet .5

Revistas I 2
Telefone |1
Escola | 1
Visita dos Agentes de Satde | 1

Qutras com menos de 1% l 3

Nao gostaria de receber informagdes - 1
Nao sabe l -

Base: Amostra (1008)
2000

Trata Brasil P45) O(a) r(2) gostaria de receber infarmagdes sobre o desting do esgoto da sua cidade? (CASO S| Onde ou de que 41 inteligéncia
Tanepmane + soide  MANCIFa VOC£ gostaria de encontrar infarmacdes sobre o esgoto da sus cidade?
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Aprendemos com este estudo...

Que existem diferencas regionais, mas que nao existem regides sem problema.
E de modo geral aprendemos que:

SANEAMENTO
NAO E UMA
PRIORIDADE

Consequéncia de um...

/’63 desconhecimento

sobre o tema, apesar da
identificacdo dos responsaveis
pelos servigos e dos impactos
causados pela auséncia dos

~ servicos -

Que nos mostra que esta é...

UMA QUESTAO

INVISIVEL

Resignacdo para quem ndo esta ligado a
rede

Distante para quem ndo convive com o
problema

Traz pouca visibilidade para a
Administracdo Publica

Os eleitores ndo valorizam |BOPLE

2 inteligéncia



SANEAMENTO -. Nem para populagdo,
NAO E UMA PRIORIDADE ‘ nem para politicos

Populagédo:

» Considera outras areas mais importantes.

» Afirma que outros servicos devem receber mais atencao da
Prefeitura (mesmo as interrelacionadas).

» Quem nao esta ligado a rede publica, nao esta disposto a pagar
para ter o servico.

» Nao leva o tema em conta na hora de escolher um candidato.

» Nao se mobiliza para reivindicar melhorias nos servigos.

IBOPE

Trata Brasil a4 inmeligéncia




SANEAMENTO Nem para populagdo,
NAO E UMA PRIORIDADE ) nem para politicos

Se nado é prioridade para populagao, para os politicos entéo ...
| ———— T

N&o se preocupam com o tema na hora da campanha.

Nao percebem ganho significativo de votos caso priorizem esse tema na agenda de
campanha, ja que a populag¢do ndo leva o tema em conta para escolher um candidato.

Esforgo das prefeituras ndo é considerado suficiente para obtengdo da universalizagdo
dos servicos, apesar de serem percebidas como as responsaveis.

Gestores publicos ainda ndo percebem os dividendos politicos; obra de pouca
visibilidade (jargdo: obra enterrada, que ndo se vé, se esquece).

Se ndo é prioridade para ambos, também ndo parece ser para a midia em geral, que
prefere pautar suas discussées em areas de maior visibilidade como salde e seguranca
publica (principais problemas das cidades e apresentados diariamente a popula¢do).

mr”" ENTAO E NECESSARIA UMA MUDANCA DE POSTURA! IBOPE

45 inteligéncia



CERTO
PORQUE AINDA NOS DEPARAMOS COM UM ... DESCONHECIMENTO
SOBRE O TEMA
= . |
’ Populacao: V

—————
» Desconhece o que é saneamento basico (31%).

» Desconhece o destino do esgoto da cidade (28%).

» Desconhece sobre tratamento do esgoto da cidade (17%).

» Nao sabe explicar porque qualidade de vida é muito melhor ou melhor
considerando a forma de coleta (26%).

w

Nunca viu ou ouviu campanha sobre o assunto nas escolas da cidade (64%).

hd

Nunca viu ou ouviu algum tipo de campanha na cidade onde mora (77%).

L 4

Nao se mostra suficientemente insatisfeita ou desconfortavel com a situacao atual
(indices de satisfacdo e notas para os servigos acima das expectativas).

PORTANTO, TRATA-SE DE UM TEMA QUASE INVISIVEL!

IBOPE

Trata Brasil 46 imeligéncia



E como torna-lo visivel?

» Despertar a consciéncia da populagdo sobre o
tema para torna-lo tdao importante quanto

outras areas.

» Conscientizar que existem areas diretamente

ligadas a esta (em especial saude).

» Despertar o senso critico para que possam

cobrar e reivindicar melhorias.

seove
IBOPE

Trata Brasil 47 inteligéncia
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E como torna-lo visivel?

Algumas sugestdes para isso:

' Maior atuacgao da midia (fundamental colocar o tema em pauta - ha interesse da populagao)
» 89% querem receber informagoes sobre o assunto.
» TV é a principal fonte.
» Sensibilizagcdao de formadores de opiniao, celebridades e jornalistas.

Como?
» Divulgando e esclarecendo as questoes ligadas ao tema (como funciona, conceitos,

impactos, direitos e deveres, a¢oes realizadas e desempenho das Prefeituras, dados
oficiais de oferta e demanda).

)

e' Parcerias entre governos e escolas para uma educagao mais efetiva (dar mais espago ao
tema no curriculo escolar, comecar o ensino do tema logo nos primeiros anos de
aprendizado).

«

o\ ' Maior atuagao da administragao publica.

Como?
» Reconhecendo a importancia da universalizacao dos servigos.
» Mostrando como pode economizar verba publica, principalmente na area de salde.

iy
0‘ Criar parcerias e desenvolver ferramentas de avaliacao dos servigos para garantir

uma melhor atuacao das Prefeituras (rankings, indicadores, entre outros).
LA AL

IBOPE
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