PROJETO SOCIAL

Trata Brasil na Comunidade: Avaliacao dos
Beneficios do Saneamento Basico em Comunidades
Socialmente Vulneraveis
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APRESENTACAO

PESQUISA SOCIAL ITB — AEGEA: CONSOLIDADO — MANAUS (AM)

Iniciativa
" Faz parte de uma série de pesquisas do Instituto Trata Brasil:

- Porto Alegre (RS), Ferraz de Vasconcelos (SP), Guarulhos (SP), Fortaleza (CE)
» Estudo de Manaus, em parceria com Aguas de Manaus.

Periodo de Realizacao
21 de junho a 21 de julho de 2021.

Universo
4.152 domicilios identificados no perimetro definido como palafitas, becos
e Rip Rap’s dos bairros Compensa, Redencao e Cachoeirinha.
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METODOLOGIA

Método de levantamento de dados e informacoes
» Pesquisa com coleta de informacoes
» Periodo de tempo Unico e determinado - presente e passado.

Coleta de dados e informacoes
» Questionario estruturado com perguntas fechadas e abertas;
» Método de entrevista pessoal com ferramentas digitais;
» Equipe de campo: 3 lideres e 15 voluntéarios dos 3 bairros
» Coordenadora e pesquisadores do Trata Brasil.
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Desenho Amostral

» Amostra inicial prevista de 848 domicilios em becos, rip raps e palafitas;
» 95% de confiabilidade, margem de erro de 5%;

» Estratégia: fazer 20% a mais de entrevistas como margem de seguranca,
tendo como meta o numero final de 1.018 questionarios;

» Ao término do periodo de campo foram realizadas 1.046 entrevistas,

reduzindo assim a margem de erro para 2.67%, mantendo 95% de
confiabilidade.
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Objetivo principal:

Captar a percepcao da populacao do estudo - adultos maiores de 18 anos e
residentes nos bairros de Compensa, Redencao e Cachoeirinha, localizados
no Municipio de Manaus (AM), quanto as condicdes de saude, meio
ambiente e qualidade de vida em dois periodos especificos — antes e depois
da chegada das redes de agua potavel.
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CARACTERIZACAO DOS DOMICILIOS E DAS FAMILIAS
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CARACTERIZACAO DOS DOMICILIOS E DAS FAMILIAS

GRAFICO 1 - Ha quanto tempo vocé e sua familia moram no bairro?

GRAFICO 2 - MATERIAL _
o " S - PREDOMINANTE NA CONSTRUCAO
’ Entre 1 e 2 anos. Entre 2 e 3 anos. Entre 3 e 5 anos. Entre 5 e 10 anos. 10 anos ou mais. DA MORADIA i

15% 15%

MADEIRA OU TAIPA TIJOLO/ ALVENARIA TIJOLO / ALVENARIA
COM OU SEM SEM REVESTIMENTO. COM REVESTIMENTO.
REVESTIMENTO.
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GRAFICO 8 - Nimero de moradores por domicilio.

14%

CARACTERIZACAO DOS DOMICILIOS E DAS FAMILIAS

23%
18% 17%
9%
I 5%
3 4 5 6 7

3%

Outros

GRAFICO 9 - Segmento etario das pessoas residentes nos domicilios.

Adolescentes (de 12 a 17 anos)? - 34%

Adultos (de 25 a 59 anos)?

Pessoas idosas (de 60 anos ou mais)? - 28%

85%

(L XX
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GRAFICO 11 - Inscricdo em programas sociais e/ou recebimento de BENEFICIOS
GOVERNAMENTAIS:

Programa Bolsa Familia (PBF) 33%

Beneficio de Prestac3o Continuada (BPC/LOAS). 4%,

Auxilio Emergencial = Pandemia do Novo Coronavirus,

P Sim
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GRAFICO 14 - Situacdo atual dos pagamentos mensais (despesas familiares) dos
domicilios.

Todas as contas estdo em dia.

& maioria das contas esta em dia. 23%

Metade das contas esta em dia. 19%
Poucas contas estdo em dia. 15%
Menhuma conta esta em dia. . 2%
Mao sei. l 1%
a 100 200 300 400
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GRAFICO 16 - Cor da pele e/ou raca dos(as) respondentes considerando a
classificacao adotada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Indigena 2%

Amarela. I 1%

a 200 400 600 B
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GRAFICO 18 - Escolaridade dos entrevistados.

Ensino Superior(Graduagao/Tecndlogo/Pds-Graduagcao)
incompleto ou completo.

Ensino Médio (antigo Colegial) ou Técnico _ 439
(Profissionalizante) incompleto ou completo. 0
Ensino Fundamental II(antigo Gindsio) incompleto ou _ 904
completo. 0

Ensino Fundamental I(antigo Primario) incompleto ou
completo.

5%

23%
Alfabetizacao (grupo escolar, sei ler e escrever). . 5%

Nao estudei. I 2%

v

Trata Brasil

Erraammyn o masrky



GRAFICO 3 - Domicilios que possuem caixa d'agua.

Nao.
89%

~_ Sim.
11%
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SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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GRAFICO 19 E 20 - Acesso a agua nos domicilios.

ANTES DO SERVICO DEPOIS DO SER

Por rede geral de
distribuicao com 97%
contador.

Por rede geral de distribuicao com
contador.

46%

Ligacao Clandestina

Através de poco ou nascente. Através de pogo ou

2%
nascente.
Nao sei ou nao posso responder.
Ligacao com taxa 2% Nao sei ou nao posso 1%
responder.

Outros: Vizinhos, caminhao pipa... I 1%
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GRAFICO 21 - A agua utilizada nos domicilios é apropriada para beber ou
para os outros usos?

ANTES DO SERVICO DEPOIS DO SERVICO

2088
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GRAFICO 26 - Pressio da agua: Depois da chegada do servigo, foi considerada
suficiente?
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GRAFICO 28 - Qualidade: avaliacdo sobre a COR da agua.

ANTES DO SERVICO DEPOIS DO SERVICO
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GRAFICO 29 - Qualidade: avaliacdo sobre o CHEIRO da agua.

ANTES DO SERVICO DEPOIS DO SERVICO

Otima. Boa. Regular. Ruim. Péssima. Nio sei. Otima. Boa. Regular\ Ruim. Péssima.
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GRAFICO 30 - Qualidade: avaliacdo sobre o GOSTO da agua.

ANTES DO SERVICO DEPOIS DO SERVICO

34%

2% 1%

Péssima.

Otima. Boa. Regular Ruim. Péssima. Ndo sei. Boa. Regulak  Ruim.
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GRAFICO 31 - Nivel de satisfacio com o acesso a agua potavel.

ANTES DO SERVIQO DEPOIS DO SERVIQO

Muito Satisfeito.

Muito Satisfeito 6%

Satisfeito. Satisfeito.

Insatisfeito.

Insat|sfeito. l 3%

Muito Insatisfeito. 5% Muito Insatisfeito. 0%
Ndo sei. I4% Nao sei. l3%
1 XX
1] 100 20 300 0 50 800 0 100 200 300 0 50 600
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GRAFICO 32 - Os domicilios entrevistados possuem Tarifa Social?

2888
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GRAFICO 34 - Servico: Qual o meio utilizado para acionar a empresa quando é
identificado algum problema com o servigo de agua tratada?

Telefona para empresa diretamente.

Espera algum funcionario vir ao bairro e redama.

Canais digitais da empresa (Site, Aplicativo, Redes Sociais, Whatsapp).

Procura alguma agéncia da empresa na cidade. 9%,
Outros 2%
[1] 100 200 300 400 SO0 L]
88
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GRAFICO 35 - Servico: Avaliacio dos canais de atendimento disponiveis para
tirar dividas ou solucionar problemas referentes ao abastecimento de agua.

500
400
300
200

100

4%
u VS
Otimo. Regular. m. Péssimo Nao sei.
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GRAFICO 36 - Opinido sobre a qualidade do servico de fornecimento e
da qualidade da agua.

DEPOIS SERVICO

38%

43%

37%
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GRAFICO 37 - Apontamento dos beneficios considerados mais importante APOS a
chegada da agua tratada nos domicilios.

Agua tratada todos os dias. 21%

Melhor qualidade de vida e sadde. 21%

Melhoria no relacionamento com a empresa responsavel.

Regularizacdo do domicilio (ex. comprovante de residéncia). 17%

Sistema com canalizacdo elevada. 11%

Tarifa social. 12%

Valorizacdo do seu imovel. 5%

&
=
&
&
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SAUDE E QUALIDADE DE VIDA
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GRAFICO 39 - Doencas de veiculacio hidrica: com que frequéncia os moradores
ficavam doentes?

ANTES DO SERVICO DEPOIS DO SERVICO
Uma vez. 4395 Uma vez. B39,
Mais de 4 vezes. 14% Mais de 4 vezes. 3%
a i 0 &0 ad 100 a 0 100 150
x 3 = B
Referente aos que responderam que ficavam doentes no grafico 38 S0 8e
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GRAFICO 41 - Doencas de veiculacdo hidrica: a Agua contaminada pode ter sido a
principal causa das doencas citadas?

Sim.

Trata Brasil

Rrrags mapern 0 sy



GRAFICO 42 - AVALIAGCAO DA PERCEPGAO DOS MORADORES SOBRE AS
SITUACOES VIVENCIADAS POR ELES OU FAMILIARES DEVIDO A
PROBLEMAS CAUSADOS POR DOENCAS.

18% 18%
1 1 0/0 1 20/0 60/0
ANTES |DEPOIS| ANTES [DEPOIS| ANTES |[DEPOIS | ANTES |DEPOIS| ANTES |DEPOIS
CRIANCAS ADULTOS IDOSOS CRIANCAS ADULTOS E
ADOECERAM E | ADOECERAM E | ADOECERAM E | PRECISARAM IDOSOS
NAO FORAM A | FALTARAM NO NAO TOMAR PRECISARAM
ESCOLA. TRABALHO. REALIZARAM REMEDIOS. TOMAR
SUAS REMEDIOS.
ATIVIDADES. .

15%

ANTES [DEPOIS

PESSOAS

PRECISARAM DE

ATENDIMENTO
MEDICO.

6%

ANTES |DEPOIS

PESSOAS
PRECISARAM DE
INTERNACAO
HOSPITALAR.

2%

ANTES |DEPOIS

PESSOAS
FALECERAM.
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GRAFICO 44 - Opinido sobre a importancia dos servigos de AGUA POTAVEL para a
salde e a qualidade de vida dos moradores, considerando como era ANTES e
DEPOIS da chegada do servico.

MUDARAM PARA MELHOR.
81% ™

___MUDARAM PARA PIOR.
0%

. NAO MUDARAM.
19%
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GRAFICO 45 - Classificacdo do acesso a agua em relacdo a sua dignidade.

0% 0%

ANTES DO 5ERVICO

@ Muito satisfeito(a) ' Satisfeito (a) @ Insatisfeito(a) Muito Insatisfeito(a) @ N&o sei ou ndo posso responder. "1 X I |
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GRAFICO 47 - Grau de satisfacio dos moradores com a sua qualidade de

vida.
ANTES DO SERVICO {Hﬁ 5 ANOS) DEPOIS DO SERVICO
1046 8.27 1046
Responses Avg. Response Responses
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GRAFICO 48 - Avaliacio da opinido dos moradores sobre sua qualidade de vida apés
a chegada da agua tratada.

Melhorou muito. 50%
Melhorou um pouco.
Mem melhorou, nem piorou (Ficou igual). - 13%
Piorou um pouco. 0%
Piorou muito. I 1%
a 100 200 30a 400 500 500
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GRAFICO 49 - Avaliacio da percepcio dos moradores sobre sua qualidade de vida

100

6%

Ficou igual.

49%

Muito melhor.

no futuro (5 anos).

Melhor.

0%

Muito pior.

1%

Pior.
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PARTICIPACAO SOCIAL, COMUNIDADE E MEIO AMBIENTE
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GRAFICO 51(a) — Avaliacido da percepcao dos entrevistados sobre as
VANTAGENS do bairro.

RESPOSTAS MAIS SIGNIFICATIVAS

PERCEPCAO SOBRE AS VANTAGENS 1. TEM TUDO NO BAIRRO. NAO PRECISAMOS NOS
LOCOMOVER PARA OUTROS LUGARES.

2. VIVER EM UMA COMUNIDADE UNIDA.

3. CONHECO TODO MUNDO, MORO PERTO DE TUDO.

4. O BAIRRO E TRANQUILO E PERTO DO CENTRO.

5. MORAR PROXIMO A FAMILIARES.

= Ndao ha vantagens = Ha vantagens

6. PERTO DE HOSPITAL E OUTROS LUGARES PUBLICOS.
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GRAFICO 51(b) — Avaliacdo da percepcdo dos entrevistados sobre as

VANTAGENS do bairro.
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GRAFICO 52 - Moradores que acreditam que é possivel melhorar a qualidade de
vida da comunidade participando em acdoes como mutirdes, palestras sobre saude e
saneamento basico.

SIM
95%
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GRAFICO 53 - Avaliacio sobre a intencio de participar de atividades comunitarias,
tais como mutiroes, palestras sobre saude e saneamento basico.

1000
#00
500
400

200

8%

i -
. |
Participaria. MNao Participaria. Nao sei.
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GRAFICO 55 - Avaliacao de diferentes situacoes sobre o uso da agua.

DEPOIS DO SERVICO
ANTES DO SERVICO

Ha vazamentos de agua nas -

Ha vazamentos de agua nas ruas. ruas.

Ha vazamentos de agua nas .

Ha vazamentos de agua nas casas. casas.

Pessoas desperdicam agua. -

fopessoas uflzam 202 Y
com cuidado e economizam.

Pessoas desperdicam agua.

As pessoas utilizam agua com cuidado e
economizam.

mSim
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